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A LA LIVRAISON, le distributeur m’a remis les carnets d’entretien et 
d’utilisation pour mon véhicule de loisirs et j’ai été informé sur les 
conditions et exclusions des garanties commerciales incluant les visites 
d’entretien annuel de la cellule.

Grâce aux informations ci contre, le distributeur-vendeur procédera 
à l’inscription des coordonnées du client dans le fichier garantie via 
Internet au moment de la livraison.

Le distributeur vendeur effectue également la/les déclarations de vente 
auprès du/des fabricants d’éléments du véhicule qui l’exigent, dans le 
respect des procédures de ce/ces fabricants.

« Les informations recueillies font l’objet d’un traitement informatique 
destiné au suivi après-vente de nos véhicules, au titre des garanties 
commerciales et légales liées à l’achat de votre véhicule.
Ces informations sont transmises aux services Après-vente et Informatique 
du Groupe Trigano et seront conservées pendant une durée de 8 ans.
•  Afin de vous adresser des offres commerciales pertinentes (bons plans, 

promotions…etc.), acceptez-vous que vos données soient également 
transmises aux services Marketing et Relation Clientèle du Groupe 
Trigano.  

 OUI c        NON c

Vos données y seront conservées pendant une durée de 8 ans . 

Conformément à la réglementation applicable en matière de protection 
des données personnelles, et notamment aux dispositions de la loi 
« Informatique et libertés » du 6 janvier 1978 modifiée en 2004 (version 
française uniquement) et du règlement européen sur la protection des 
données (règlement (UE) 2016/679), vous pouvez exercer vos droits 
d’accès, de rectification, de suppression des données vous concernant, 
ainsi que vos droits de limitation et d’opposition au traitement et à la 
portabilité de vos données personnelles auprès de client.tvdl@trigano.fr 
ou par courrier postal à l’adresse suivante :

TRIGANO VDL -Service Relations Clientèle-
1 Avenue de Rochebonne

CS 69003 – 07302 TOURNON Cedex

ATTESTATION POUR LES GARANTIES COMMERCIALES

Fait le : ___ / ___ / _____ 
Cachet du distributeur vendeur

Signature du client précédée de 
la mention « Lu et approuvé »

PAGE A PHOTOCOPIER pour l’enregistrement des garanties commerciales Trigano VDL et éléments du véhicule (ex: Porteur si besoin)

N° de série :

N° cellule (si présent) :

N° immatriculation :

Début de garanties commerciales :   ………/………/ …………

AVANT LA LIVRAISON, le véhicule a fait l’objet par votre distributeur des opérations de préparation et de contrôles suivants :
(à remplir par le distributeur, cochez les cases)
c Contrôle des équipements intérieurs, 

c Nettoyage intérieur et extérieur,

c Vérification fermetures, portes, placards, etc.,

c Vérification serrage des écrous de roues et pression des pneus,

c Vérification et essais des circuits électriques 12V et 230V, 
eau & gaz, 

c Montage des options et accessoires selon les préconisations 
de Trigano VDL,

Nom/
Prénom du client : ..................................................................................

Adresse : .................................................................................................

Code postal : ............................. Ville :  ...................................................

Pays : .......................................................................................................

E mail :  ....................................................................................................

Téléphone :  .............................................................................................

Modèle : ..................................................................................................

N° série:

N° cellule (si présent):

N° immatriculation:

Début de garanties commerciales:  ______/______/  ______

Une copie de cette page est à conserver par 

le distributeur-vendeur

c Présentation des manuels de l’utilisateur (Véhicule de loisirs, Porteur, équipements -Chauffage, réfrigérateurs, plaque cuisson…-) et 
remise de ces documents au client.

Modèle : ...........................................................................................................
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BIENVENUE !

SOMMAIRE

Vous venez de prendre possession de votre nouveau véhicule de loisirs et nous vous remercions de la confiance 
que vous avez témoigné à notre marque.

Nous espérons que ce modèle répondra à vos attentes et vous assurera de nombreuses années de bons et 
loyaux services.

Pour mieux vous familiariser avec votre nouveau véhicule de loisirs, nous vous conseillons de prendre connais-
sance des documents qui vous ont été fournis avec votre véhicule, notamment ce carnet de service et manuel 
d’utilisation. Ces documents vous donneront toutes les informations utiles sur les conditions d’utilisation, d’en-
tretien et de garantie de votre véhicule.
LE CARNET DE SERVICE (Pages 2 à 8)
Pour vous aider à suivre l’entretien de votre véhicule, nous avons conçu ce carnet de service qui décrit toutes les 
opérations d’entretien que doit obligatoirement subir votre véhicule ainsi que leur périodicité.
Une lecture attentive de ce carnet vous permettra de maintenir votre véhicule en parfait état.
Un entretien selon les préconisations du constructeur est un gage de plus-value en cas de revente de votre 
véhicule dans les années futures. Un défaut d’entretien peut générer un vieillissement prématuré du véhicule 
et/ou de ses équipements.

LE MANUEL D’UTILISATION (Pages 9 et suivantes)
Pour vous permettre de prendre connaissance de toutes les informations concernant l’équipement ainsi que les 
précautions à prendre et les consignes à observer lors de son utilisation.
Après sept (7) ans, bien que les garanties commerciales soient échues, l’entretien de la véhicule doit toujours 
être effectué par un professionnel.

Bonne lecture et… bonne route !

Nota: 
Le porteur bénéficie en ce qui le concerne, de la garantie commerciale de son constructeur. Il convient de vous 
reporter au document de ce constructeur remis lors de la livraison de votre véhicule pour connaître son fonc-
tionnement, en assurer l’entretien et prendre connaissance des conditions de garantie.
Vous devrez vous adresser directement au réseau de ce constructeur automobile pour demander l’application 
de la garantie commerciale sur le porteur et pour assurer l’entretien du porteur (révisions mécaniques).

1) LES GARANTIES COMMERCIALES
- Les éléments non couverts par les garanties commerciales
- Pour bénéficier pleinement de la garantie commerciale
- Activation et conditions d’exercice des garanties commerciales

2) VISITES D’ENTRETIENS
- Visite d’entretien d’étanchéité

3) SUIVIS ENTRETIENS / CONTRÔLES ÉTANCHÉITÉ
- Suivi entretien / contrôle étanchéité années 1 à 9
- Fiche de contrôles

4) CHANGEMENT DE PROPRIÉTAIRE

5) DISPOSITIONS LÉGALES REPRODUITES
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Votre véhicule neuf est couvert par chacune de nos garanties à 
partir de la date de la 1ère immatriculation inscrite sur le « certificat 
d’immatriculation » de votre véhicule, pour la période indiquée (deux 
(2) et sept (7) ans) et sans limitation de kilométrage, sauf dispositions 
particulières contraires portées à votre connaissance.
A défaut d’immatriculation, la date de la livraison ou de la facture de 
vente fera foi.

Afin de bénéficier de la gratuité des travaux à effectuer sur votre 
véhicule au titre de nos diverses garanties commerciales, vous devrez 
les confier exclusivement à un distributeur/réparateur agréé de la 
marque.

En cas de revente de votre véhicule, ses acquéreurs successifs 
bénéficieront de nos différentes garanties commerciales jusqu’à 
leur date respective d’expiration, sous réserve que les conditions 
d’application de ces garanties aient été remplies par chacun d’entre 
eux. A cet effet, vous vous engagez à transmettre à votre acquéreur 
les conditions d’application de ces garanties.

Nos garanties commerciales sont applicables tant que votre véhicule 
reste immatriculée et circule ou stationne dans les pays de l’Union 
Européenne ainsi que dans les pays ou territoires inscrits sur la carte 
verte d’assurance de votre véhicule.

Garanties commerciales - conditions générales
En complément de la garantie légale des vices cachés et de la garantie 
légale de conformité (dispositions légales reproduites à la fin de ce 
carnet), Trigano VDL garantit :
- Le véhicule neuf contre tout défaut de fabrication, pendant 
une durée de deux (2) ans, sans limitation de kilométrage, sauf 
dispositions particulières contraires portées à votre connaissance, 
à compter de la date de la 1ère immatriculation inscrite sur 
le « certificat d’immatriculation » de votre véhicule ou à défaut 
d’immatriculation, la date de la livraison ou de la facture de vente 
fait foi.

- L’étanchéité du véhicule pendant une durée de sept (7) ans sans 
limitation de kilométrage, sauf dispositions particulières contraires 
portées à votre connaissance, à compter de la date de 1ère 
immatriculation inscrite sur le « certificat d’immatriculation » de 
votre véhicule ou à défaut d’immatriculation, la date de la livraison ou 
de la facture de vente fait foi.
Le porteur et ses composants sont couverts par la ou les garanties 
accordées par leurs constructeurs ou ses représentants
Ce carnet de service ne traite que de la partie habitation de votre 
véhicule de loisir.

Ce que couvrent vos garanties commerciales :
En dehors des restrictions mentionnées ci-après, la garantie 
commerciale deux (2) ans et sept (7) ans de votre véhicule couvre 
la remise en état ou l’échange à titre gratuit des pièces reconnues 
défectueuses par Trigano VDL ou son représentant ainsi que la 
main- d’œuvre nécessaire à l’opération de remise en conformité du 
véhicule.
Cette opération pourra être effectuée avec des pièces neuves 
ou échange standard au seul choix du constructeur ou de son 
représentant.

Il est à noter que :
• les interventions réalisées au titre de la garantie commerciale n’ont 
pas pour effet de prolonger celle-ci. En particulier, le remplacement 
d’une pièce dans le cadre des opérations de garantie ne prolonge pas 
la durée de cette dernière.
La garantie commerciale couvrant les pièces échangées expire à la 
date d’échéance de la garantie de votre véhicule. Toutefois, en cas 
d’immobilisation de votre véhicule égale ou supérieure à sept (7) 
jours consécutifs au titre de cette Garantie Commerciale et qui ne 
serait pas de votre fait, ladite Garantie Commerciale sera prolongée 
d’autant. Ces dispositions ne font pas obstacle à la mise en œuvre de 
la garantie légale.
• les pièces remplacées au titre de la garantie commerciale 
deviennent la propriété de Trigano VDL.

1) LES GARANTIES COMMERCIALES

Entretien et réglages :
• les opérations d’entretien et de révisions nécessaires au bon 
fonctionnement de votre véhicule, mentionnées dans ce carnet de 
service ou dans les notices explicatives des équipements (chauffage, 
réfrigérateur, plaque cuisson, toilette, chauffe-eau…) comme le 
remplacement de pièces consommables, (exemple: filtres de tous 
types...)
• les réglages ou mises au point (équilibrage des roues, attelage, 
freins, portes, …)
• le remplacement des pièces subissant une usure normale liée à 
l’utilisation du véhicule, à son kilométrage, à son environnement 
géographique et climatique si ce remplacement n’est pas 
la conséquence d’une défaillance. Il s’agit des pièces suivantes : 
plaquettes, garnitures et disques de freins, pneumatiques, batterie(s) 
de démarrage ou auxiliaire(s), amortisseurs, lampes, leds, piles et 
fusibles, rotules, roulements de roues, textiles et revêtements (tapis 
de plancher, coiffes d’assises, de dossier, d’accoudoir, d’appui-tête, 
rideau, literies...), tuyauteries souples et leurs colliers / raccords, 
joints de porte et portillons...
Les entretiens courants, autres que ceux mentionnés dans ce carnet 
(cf. Rubrique : Visite d’entretien) peuvent être réalisés en dehors du 
réseau de distributeurs/réparateurs agréés par le constructeur.

Utilisation du véhicule :
• les vibrations et bruits liés au fonctionnement du véhicule, les 
détériorations telles que la décoloration, l’altération ou la 
déformation de pièces dues à leur vieillissement normal,
• les dégâts consécutifs à des phénomènes naturels, chutes de grêle, 
inondations, foudre, tempête ou autres aléas atmosphériques, ainsi 
que ceux consécutifs à des accidents, incendies, vandalisme ou vols,
• les détériorations des baies et ouvrants en verre acrylique suite à 
l’utilisation de produits de nettoyage ou d’entretien non adaptés à ce 
matériau (produits à base de solvants, alcoolisés, abrasifs ou corrosifs) 
ou suite au non-respect des préconisations d’utilisation de ces baies 
et ouvrants.

• les détériorations des ouvrants et structures dues à l’utilisation du 
véhicule sur route avec des baies ou lanterneaux ouverts et/ou non 
verrouillés ou dues à un transport sur plateau effectué en dehors de 
nos préconisations.
• les conséquences de réparations, transformations ou modifications 
qui auraient été réalisées sur votre véhicule par des entreprises non 
agréées par le constructeur,
•les conséquences de détériorations ou défauts apparus suite à la 
pose d’accessoires sans respect des préconisations de montage du 
constructeur (panneau solaire, antenne TV, store, galerie, porte vélo, 
attelage, porte moto, échelle…) et qui n’aurait pas été effectuée dans 
les règles de l’art.
• les documents relatifs aux garanties des appareillages non conçus 
par le fabricant du véhicule, notamment les appareils ménagers ou 
de confort qui font l’objet de réglementations ou d’homologations 
spécifiques, rentrant dans la composition du véhicule (réchaud, 
réfrigérateur, plaque de cuisson, évier, chauffage, chauffe-eau, 
climatisation, etc.…) vous seront remis lors de la livraison du véhicule. 
Ces appareils ménagers ou de confort ainsi que les appareils en option 
ou en accessoires (télévision, antenne, panneau solaire...) bénéficient 
uniquement de la garantie accordée par leurs fabricants ou vendeurs 
respectifs.

Vous pourrez exercer ces garanties en vous adressant à un 
distributeur / réparateur agréé de notre marque.
• tout autre frais non spécifiquement prévu par la présente garantie 
commerciale ou par la garantie légale, les frais que vous aurez pu 
éventuellement engager dans le cadre de l’application des présentes 
garanties commerciales (transport de votre véhicule dans un atelier 
agréé / frais éventuellement occasionnés par l’immobilisation de 
celle-ci : frais d’hôtel, relogement, frais de bouche, location 
saisonnière, etc.) demeurent à votre charge.

Si des travaux au titre des garanties commerciales sont demandés sur 
le lieu de stationnement (gardiennage, camping…), les éventuels frais 
de déplacement ne sont pas pris en charge au titre de nos garanties 
commerciales et sont à la charge du propriétaire du véhicule.

- Les éléments non couverts par les garanties commerciales
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Le délai de remise en état de votre véhicule ne pourra, par ailleurs, 
donner lieu à aucune indemnité d’immobilisation, de perte de 
jouissance ou d’exploitation…etc.

De plus, les présentes garanties ne s’appliquent pas aux incidents qui 
auraient notamment pour origine :
- une utilisation inhabituelle,
- une surcharge du véhicule, même passagère,
- une négligence dans les préconisations d’entretien,
- les dommages occasionnés par un accident ;
- le lavage du véhicule avec un appareil à haute pression et/ou 
l’utilisation de produits de nettoyage pouvant altérer ou décolorer les 
éléments du véhicule ;

- la non-réalisation des contrôles de révision obligatoires auprès d’un 
distributeur ou d’un réparateur agréé de la marque, selon les délais et 
les modalités précisés dans le présent carnet de service ;
- l’utilisation du véhicule pour la location, et plus généralement dans 
un cadre professionnel ;
- l’altération, la modification, la réparation du véhicule ou de tout 
ou partie de ses composants effectuée hors du réseau agréé de la 
marque ou dans le réseau mais sans l’accord préalable du fabricant;
- l’absence de réparation, dans les plus brefs délais, des défauts 
relevés lors d’une révision de contrôle auprès d’un réparateur agréé 
de la marque ;
- l’utilisation de pièces détachées non d’origine.

Ce que vous devez faire pour bénéficier pleinement de la garantie 
commerciale :

• La présente garantie, accordée par le fabricant, ne s’applique 
que si les matériels ont été correctement utilisés et entretenus 
conformément aux recommandations figurant dans le carnet de 
service et dans le manuel d’utilisation délivrés avec chaque véhicule, 
et, plus généralement, sous réserve que ces matériels soient utilisés 
dans des conditions normales, c’est-à-dire selon l’usage auquel le 
véhicule est destiné.
• Vous devez présenter le « carnet de service» de votre véhicule 
à jour, comportant notamment la FICHE D’IDENTIFICATION DU 
VÉHICULE, dûment remplie par votre distributeur vendeur.
• Vous devez faire réaliser l’entretien et les révisions du véhicule 
en parfaite conformité avec les prescriptions du constructeur et 
vous devez être en mesure d’en apporter la preuve (fiches de suivi 
d’entretien, factures,..).
• Dès la détection d’un éventuel défaut, votre véhicule doit être 
présenté au réparateur agréé de la marque pour remise en état 
pendant les heures normales d’ouverture. Cette mesure a pour 
but de préserver votre sécurité et celle de vos passagers ainsi que 
d’empêcher l’aggravation du défaut constaté qui pourrait entraîner 
des réparations plus importantes que celles nécessitées à l’origine. 
En conséquence, la garantie commerciale ne couvre pas le défaut et 
ses conséquences lorsque vous n’avez pas agi dès la détection du dit 
défaut.
Si des travaux au titre des garanties commerciales sont demandés sur 
le lieu de stationnement (gardiennage, camping…), les éventuels frais 
de déplacement ne sont pas pris en charge au titre de nos garanties 
commerciales et sont à la charge du propriétaire du véhicule.
• Vous devez également répondre à toute invitation de votre 
distributeur vendeur, d’un réparateur agréé de la marque ou du 
constructeur à faire procéder immédiatement à une remise en 
conformité de votre véhicule.
• Le non-respect de ces règles engagerait votre responsabilité sur 
toute conséquence directe ou indirecte à venir concernant le bon 
fonctionnement de votre véhicule.

Vous perdriez le bénéfice de la garantie contractuelle dans les cas 
suivants :
• Si des modifications ou adaptations ont été effectuées sur votre 
véhicule alors qu’elles n’étaient ni prévues ni autorisées par 
le constructeur ou qu’elles ont été réalisées sans respecter les 
prescriptions techniques définies par ce dernier,
• si la défaillance est due à la négligence ou au non-respect des 
prescriptions figurant dans le(s) guide(s) d’utilisation et d’entretien,
• si votre véhicule a été utilisé anormalement ou à des fins 
professionnelles (location ou usage professionnel) ou s’il a subi une 
surcharge, même passagère.

Garantie commerciale étanchéité sept (7) ans :
Le bénéfice de la garantie de sept (7) ans sur l’étanchéité du véhicule 
est conditionné à la réalisation d’opérations de vérification et 
d’entretien annuelles auprès d’un réparateur agréé de la marque, au 

plus tard dans les deux (2) mois suivant chaque date anniversaire de la 
première immatriculation du véhicule ou à défaut d’immatriculation, 
la date de la livraison ou de la facture de vente fait foi et ce, pendant 
une durée de sept (7) ans.
L’absence de réalisation de ces opérations entraîne l’exclusion de la 
garantie.

Les opérations de vérification et d’entretien sont payantes et à la 
charge du propriétaire du véhicule.
Les opérations de contrôle pourront être facturées par le distributeur/
réparateur agrée au client final à un tarif indicatif de 140€ HT (tarif 
au 1er juin 2023). Ce tarif est librement fixé par nos distributeurs/
réparateurs agréés.
Compte tenu de la technicité des matériaux et des procédés utilisés 
pour l’étanchéité du véhicule, seuls les réparateurs ou distributeurs 
agréés de la marque sont habilités à décider de la réparation ou du 
remplacement des éléments qui seraient défectueux.
La validation du contrôle d’étanchéité est faite par le distributeur via 
Internet dans nos fichiers.
A l’issue du contrôle, le distributeur émet un rapport de contrôle 
reprenant les valeurs de l’étanchéité relevées et le remet au fabricant 
pour qu’il l’archive. Un double de ce rapport vous est remis.
Cette garantie couvre l’ensemble des dommages qui seraient dus à 
une modification anormale de l’étanchéité d’origine de votre véhicule.

La présente garantie ne s’applique pas lorsque la défectuosité est 
due :

- à l’usure normale,
- à une négligence dans les préconisations d’entretien,
- à des dommages occasionnés par un accident ou un raccordement 
anormal (eau, gaz, électricité…) ;
- à l’utilisation du véhicule pour la location ou pour faire du transport 
dans un cadre professionnel ;
- à l’absence de demande de réparation de défauts dans les plus brefs 
délais après leur découverte ;
- au lavage du véhicule avec un appareil à haute pression ;
- à une intervention rentrant dans le cadre de la garantie commerciale 
effectuée en dehors du réseau de distributeurs agréés ;
-à une utilisation anormale du véhicule, à savoir contraire aux 
prescriptions et recommandations du manuel de garantie du véhicule ;
- à une modification de tout ou partie des éléments composant le 
véhicule ;
- à tout montage d’éléments optionnels non réalisé d’origine par le 
fabricant ;
- à des infiltrations causées par des dégâts accidentels (sinistre), 
des actes de vandalisme, des événements atmosphériques (foudre, 
feu, petite grêle, inondation, …), des agressions chimiques, 
endommageant le véhicule.

Pour bénéficier de cette garantie commerciale étanchéité sept (7) 
ans, les conditions générales de la garantie commerciale exposées 
ci-avant, devront être intégralement respectées (suivi du plan 
d’entretien, exclusions des conditions particulières...).

- Pour bénéficier pleinement de la garantie commerciale
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2) VISITES D’ENTRETIENS

- Activation et conditions d’exercice des garanties commerciales

3) SUIVI ENTRETIEN / CONTRÔLE ÉTANCHÉITÉ ANNÉES 1 A 9

1ère année : le __ / __ / ____

Signature du client

Cachet  
du réparateur/distributeur agréé

4ème année : le __ / __ / ____

Signature du client

Cachet  
du réparateur/distributeur agréé

2ème année : le __ / __ / ____

Signature du client

Cachet  
du réparateur/distributeur agréé

5ème année : le __ / __ / ____

Signature du client

Cachet  
du réparateur/distributeur agréé

3ème année : le __ / __ / ____

Signature du client

Cachet  
du réparateur/distributeur agréé

6ème année : le __ / __ / ____

Signature du client

Cachet  
du réparateur/distributeur agréé

7ème année : le __ / __ / ____

Signature du client

Cachet  
du réparateur/distributeur agréé

8ème année : le __ / __ / ____

Signature du client

Cachet du  
réparateur/distributeur

9ème année : le __ / __ / ____

Signature du client

Cachet du  
réparateur/distributeur

En complément des indications sur les éléments couverts et non 
couverts par les garanties commerciales, le bénéfice des garanties 
commerciales deux (2) ans et sept (7) ans est subordonné au respect 
des conditions suivantes :
- lors de changement de domicile, l’acquéreur doit faire connaître 
sa nouvelle adresse auprès du constructeur du véhicule à l’adresse 
ci-dessous ;
- lors de revente du véhicule au cours de la période de garantie, il 
faut préciser au nouveau propriétaire qu’il doit remplir la page « 
CHANGEMENT DE PROPRIÉTAIRE » reproduite dans le carnet de 
service et l’adresser au constructeur du véhicule à l’adresse suivante :

TRIGANO V.D.L.  Centre Clients
1 Avenue de Rochebonne - CS 69003

07302 TOURNON CEDEX (France)

En cas de revente du véhicule, la garantie sera poursuivie à condition 
que les opérations de vérification et d’entretien aient bien été 
réalisées par un réparateur agréé de la marque et que le nouvel 
acquéreur se fasse connaître par courrier auprès du constructeur.
Nota : lors des opérations de vérifications et d’entretien, il vous 
revient de faire remplir par le réparateur agréé réalisant l’opération le 
carnet de garantie du véhicule.
Le non-respect de ces dispositions entraînera l’annulation totale des 
garanties commerciales.

Une visite de contrôle et entretien est à faire réaliser par un membre 
agréé du réseau de distributeurs de la marque. La visite est à faire 
chaque année à la date anniversaire de la première immatriculation 
ou à défaut d’immatriculation, la date de la livraison ou de la facture 
de vente fait foi et au plus tard dans les deux mois qui suivent cette 
date.
Les opérations de contrôle pourront être facturées par le distributeur/
réparateur agrée au client final à un tarif indicatif de 140€ HT (tarif 
au 1er juin 2023). Ce tarif est librement fixé par nos distributeurs/
réparateurs agréés.
Tous les travaux d’entretien courant devront être exécutés par les 
représentants agréés ou par les fabricants ou représentants agréés 
des différents appareils. (Réfrigérateur, chauffage, chauffe-eau, 
réchaud…).

Pour le cas où la révision ferait apparaître la nécessité de travaux, 
l’exécution de ceux-ci sera soumise à l’accord préalable du client 
suivant le devis que le réparateur agréé lui présentera.

IMPORTANT :
La validation du contrôle, s’il est bon, a été transmise au Service 

Relations Clientèle par votre distributeur / réparateur agréé via le 
système Internet mis en place. En cas d’anomalie relevée pendant 
le contrôle, une intervention atelier devra être effectuée par le 
distributeur agréé. Un nouveau contrôle sera réalisé gratuitement 
pour valider l’intervention et fera l’objet d’attestation.

- Visite d’entretien d’étanchéité
Un contrôle détaillé est à réaliser avec un appareil de mesure de 
l’humidité. Les valeurs mesurées seront reportées sur la fiche que le 
distributeur éditera à partir de notre site après-vente. Une copie de 
cette fiche avec les résultats mesurés est à conserver de préférence 
dans votre carnet de service.

Nota : 
Conservez soigneusement une copie des documents et toutes les 
factures se rapportant à votre véhicule (facture d’achat, factures 
d’entretien, …). Elles vous seront réclamées en cas de recours en 
garantie.

De plus, après sept (7) ans, bien que les garanties commerciales soient 
échues, l’entretien du véhicule doit toujours être effectué par un 
professionnel.

5
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c Installation électrique :
- tester le disjoncteur 230 V.
- tester les différents appareils fonctionnant 

sur 
12 V et 230 V.

c Installation gaz :
- vérifier la date de la lyre gaz
- vérifier la pression,
- tester les différents appareils fonctionnant 

au gaz.

c circuit eau :
- contrôle des circuits et colliers,
- vérification écoulement,
- contrôle pompe,
- contrôle des indicateurs de niveau.

c vérification portes et trappes :
- réglages si nécessaire, notamment les 

fermetures, les lanterneaux, baies et stores.

CONTRÔLES D’ENTRETIEN :

c lubrification :
- armature des lanterneaux,
- charnières et serrures des trappes extérieures 

et portes,
- marchepied,
- charnières mobilier,
- vérins de stabilisation,
- etc.

c plancher :
- vérification de l’état général du plancher y 

compris réservoirs extérieurs,
- vérification de l’état de la protection sous 

plancher.

c toilette :
- vérifier l’état des masticages.

CONTRÔLE SPÉCIFIQUE ÉTANCHÉITÉ :

c Toit :
- lanterneau avant
- lanterneau milieu
- lanterneau arrière
- lanterneau salle de bain
- cheminée

c Face latérale gauche 
intérieure :

- fenêtre 1
- fenêtre 2
- fenêtre 3
- portillon WC
- jonction toit / plancher
- jonction paroi / paroi 
arrière

c Face latérale droite 
intérieure :

- fenêtre 1
- fenêtre 2
- fenêtre 3
- porte cellule
- jonction toit / plancher
- jonction paroi / paroi 
arrière

c Face arrière :
- fenêtre
- portillon
- 3e feu
- pattes porte-vélo
- jonction toit / plancher

c Contrôle du dessous du véhicule :
- vérification des passages de fils 

et tuyaux
- vérification de l’état du plancher 

sur le pourtour liaison face / 
plancher

- vérification de toutes liaisons : 
parois latérales / paroi arrière, 
paroi avant / parois latérales, toit 
/ face, faces entre elles...

c Options :
- fixation panneau solaire et 

passage câble
- fixation antenne et passage câble
- pattes fixation store
- fixation pied de store
- caméra de recul et passage câble

c Autres points :
- plancher de la capucine
- cheminée chauffage
- portillon gaz
- remplissage eau
- coffre à gaz
- grille frigo

Extérieur du van :
c Contrôle étanchéité et 

fonctionnement des ouvrants 
(baies, lanterneaux, grilles…).

c Contrôle étanchéité et 
fonctionnement des portillons 
et portes du van, réglage si 
nécessaire

c Vérifier état général de la 
carrosserie.

Intérieur du van :
c Fonctionnement et 

étanchéité des circuits d’eau 
chaude et froide. 

c Conformité et 
fonctionnement des circuits 
et appareils électriques.

c Fonctionnement des stores et 
portes de meubles, réglage si 
nécessaire.

Sous le châssis :
c Vérification des fixations 

des tuyaux d’évacuations 
d’eaux usées et des vannes de 
vidange de réservoir.

CONTRÔLE SPÉCIFIQUE
ÉTANCHÉITÉ 

POUR LE VAN



TRIGANO VDL -Service Relations Clientèle-
1 Avenue de Rochebonne – CS 69003 –

07302 TOURNON Cedex

4) CHANGEMENT DE PROPRIÉTAIRE

« Les informations recueillies font l’objet d’un traitement informatique destiné 
au suivi après-vente de nos véhicules, au titre des garanties commerciales et 
légales liées à l’achat de votre véhicule.
Ces informations sont transmises aux services Après-vente et Informatique du 
Groupe Trigano et seront conservées pendant une durée de 8 ans.
• Afin de vous adresser des offres commerciales pertinentes (bons plans, 
promotions…etc.), acceptez-vous que vos données soient également transmises 
aux services Marketing et Relation Clientèle du Groupe Trigano.

OUI  c  NON  c
Vos données y seront conservées pendant une durée de 8 ans.
Conformément à la réglementation applicable en matière de protection des 
données personnelles, et notamment aux dispositions de la loi « Informatique 
et libertés » du 6 janvier 1978 modifiée en 2004 (version française uniquement) 
et du règlement européen sur la protection des données (règlement (UE) 
2016/679), vous pouvez exercer vos droits d’accès, de rectification, de 
suppression des données vous concernant, ainsi que vos droits de limitation 
et d’opposition au traitement et à la portabilité de vos données personnelles 
auprès de client.tvdl@trigano.fr ou par courrier postal à l’adresse suivante :

Nom/Prénom 
du client ...................................................................................................

Adresse ....................................................................................................

Code Postal .................................... Ville ..................................................

Pays .........................................................................................................

E-mail.......................................................................................................

Téléphone ...............................................................................................

Signature du nouveau propriétaire

Modèle :..................................................................................................

N° série:

N° cellule (si présent):

N° immatriculation:

Ce document est à retourner au constructeur du véhicule de loisirs :

Début de garanties commerciales : __ /__ / _____

Date du changement de propriétaire :   __ /__ / ____

5) DISPOSITIONS LÉGALES REPRODUITES
France uniquement :
Il est rappelé que :

- le bénéfice de nos garanties commerciales 2 ans et 7 ans n’est 
pas subordonné à la réalisation des prestations de réparation et 
d’entretien non couvertes par ces garanties par un de nos 
distributeur(s)/réparateur(s) agréé(s) ;
- indépendamment de toute garantie commerciale, vous bénéficiez 
des garanties légales suivantes :

• la garantie légale de conformité exerçable dans les conditions fixées 
au code de la consommation dont les articles L 217-4, L 217-5, L 217-
12 et L 217-16 sont reproduits ci-après :

Article L217-4 : Le vendeur livre un bien conforme au contrat et 
répond des défauts de conformité existant lors de la délivrance. 
Il répond également des défauts de conformité résultant de 
l’emballage, des instructions de montage ou de l’installation lorsque 
celle-ci a été mise à sa charge par le contrat ou a été réalisée sous sa 
responsabilité.
Article L217-5 : Le bien est conforme au contrat :
1° S’il est propre à l’usage habituellement attendu d’un bien 
semblable et, le cas échéant :
- s’il correspond à la description donnée par le vendeur et possède 
les qualités que celui-ci a présentées à l’acheteur sous forme 
d’échantillon ou de modèle ;
- s’il présente les qualités qu’un acheteur peut légitimement attendre 
eu égard aux déclarations publiques faites par le vendeur, par le 
producteur ou par son représentant, notamment dans la publicité ou 
l’étiquetage ;
2° Ou s’il présente les caractéristiques définies d’un commun accord 
par les parties ou est propre à tout usage spécial recherché par 
l’acheteur, porté à la connaissance du vendeur et que ce dernier a 
accepté.

Article L217-12 : L’action résultant du défaut de conformité se prescrit 
par deux ans à compter de la délivrance du bien.

Article L217-16 : Lorsque l’acheteur demande au vendeur, pendant 
le cours de la garantie commerciale qui lui a été consentie lors de 
l’acquisition ou de la réparation d’un bien meuble, une remise en état 
couverte par la garantie, toute période d’immobilisation d’au moins 
sept jours vient s’ajouter à la durée de la garantie qui restait à courir.
Cette période court à compter de la demande d’intervention de 
l’acheteur ou de la mise à disposition pour réparation du bien en 
cause, si cette mise à disposition est postérieure à la demande 
d’intervention.

• la garantie légale relative au défaut de la chose exerçable dans les 
conditions fixées au code civil dont les articles 1641 et 1648 alinéa 1 
sont reproduits ci-après :

Article 1641 : Le vendeur est tenu de la garantie à raison des défauts 
cachés de la chose vendue qui la rendent impropre à l’usage auquel 
on la destine, ou qui diminuent tellement cet usage que l’acheteur ne 
l’aurait pas acquise, ou n’en aurait donné qu’un moindre prix, s’il les 
avait connus.

Article 1648 alinéa 1 : L’action résultant des vices rédhibitoires doit 
être intentée par l’acquéreur dans un délai de deux ans à compter de 
la découverte du vice.
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Modell :....................................................................................................

Seriennr:

Aufbau-Nr. (falls vorhanden):

Anmeldung:

KENNDATENBLATT DES FREIZEITFAHRZEUGS
2025
DE

BEI DER AUSLIEFERUNG hat mir der Händler die Wartungshefte und 
Bedienungsanleitungen für mein Freizeitfahrzeug übergeben und ich 
wurde über die Bedingungen und Ausschlüsse der kommerziellen 
Garantien sowie die jährlichen Inspektionen des Aufbaus informiert.

Auf Grund der nebenstehenden Informationen trägt der Händler/
Verkäufer ei Lieferung die Daten des Kunden über Internet in die 
Garantiekarte ein.

Der Händler übermittelt auch eine Verkaufserklärung(en) an den(die) 
Hersteller von Fahrzeugelementen, die eine solche verlangen, und zwar 
gemäß der Vorgehensweise dieses(dieser) Hersteller(s).

„Die gesammelten Informationen unterliegen der Informatik-Verarbeitung, 
die für die Kontrolle unserer Fahrzeuge nach dem Verkauf im Rahmen der 
kommerziellen und rechtlichen Garantien im Zusammenhang mit dem 
Kauf Ihres Fahrzeugs bestimmt ist.
Diese Informationen werden an die Kundendienst-- und IT-Abteilungen 
der Trigano-Gruppe übermittelt und für einen Zeitraum von 8 Jahren 
aufbewahrt.
•  Sind Sie damit einverstanden, dass Ihre Daten auch an die Abteilungen 

Marketing und Kundenbetreuung der Trigano Gruppe weitergelei-
tet werden, um Ihnen relevante kommerzielle Angebote (gute Tipps, 
Sonderangebote, usw.) zukommen zu lassen.  

 JA c        NEIN c

Ihre Daten werden dort für einen Zeitraum von 8 Jahren gespeichert. 

Nach den geltenden Vorschriften zum Schutz personenbezogener Daten,
insbesondere der Europäischen Datenschutzverordnung (EU-Verordnung
2016/679), können Sie Ihr Recht auf Zugang, Berichtigung und Löschung
der Sie betreffenden Daten sowie Ihr Recht auf Einschränkung
und Widerspruch bei der Verarbeitung und Übermittlung Ihrer
personenbezogenen Daten bei client.tvdl@trigano oder per Post an die
folgende Adresse ausüben:

TRIGANO VDL -Service Relations Clientèle
1 Avenue Rochebonne

CS 69003 – 07302 TOURNON Cedex

BESTÄTIGUNG DER GARANTIEN

Ausgefertigt am: ___ / ___ / _____ 
Stempel des Händlers

Unterschrift des Kunden mit 
Vermerk «Gelesen und genehmigt»

SEITE FOTOKOPIEREN, um die kommerziellen Garantien von Trigano VDL und der Fahrzeugelemente (z.B. Aufbau, falls erforderlich) zu registrieren.

Modell : ....................................................................................................

Seriennummer Basisfahrzeug:

Aufbau-Nr. (falls vorhanden):

Anmeldung:

Beginn der Garantie:   ………/………/ …………

VOR DER LIEFERUNG, hat Ihr Händler am Fahrzeug folgende Vorbereitungen und Kontrollen durchgeführt:
(vom Händler auszufüllen, anzukreuzen)
c Kontrolle der Inneneinrichtung, 

c Innen- und Außen-Reinigung,

c Überprüfung Verschlüsse, Türen, Schränke, usw.,

c Überprüfung Befestigung der Radmuttern und Reifendruck,

c Überprüfung 12V- und 230V-Stromkreise, Wasser- und, 
c Innen- und Außen-Reinigung, Gas-Kreisläufe, 

c Montage der Zusatzoptionen nach Empfehlungen von 
Trigano VDL,

Name/
Vorname des Kunden: .............................................................................

Anschrift: .................................................................................................

Postleitzahl: ............................. Ort: .......................................................

Land: .......................................................................................................

E mail :  ....................................................................................................

Telefon:  ..................................................................................................

Beginn der Garantie:  ______/______/  ______

Die Kopie dieser Seite ist vom Händler/
Verkäufer aufzubewahren.

c  Vorlage der Bedienungsanleitungen (Freizeitfahrzeug, Basisfahrzeug, Ausrüstungen -Heizung, Kühlschränke, Herd…-) und Übergabe 
dieser Dokumente an den Kunden.
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WILLKOMMEN AN BORD!

INHALT

Sie haben gerade Ihr neues Freizeitfahrzeug übernommen und wir bedanken uns für das Vertrauen, das sie 
unserer Marke entgegenbringen.

Wir hoffen, dass dieses Modell Ihren Erwartungen entspricht und Ihnen viele Jahre lang gute und treue Dienste 
leisten wird. Sie wissen, dass Reisemobile/Vans aus einem auf ein Basisfahrzeug eines Autoherstellers montier-
ten Aufbau bestehen.
Damit Sie sich besser mit Ihrem neuen Freizeitfahrzeug vertraut machen können, empfehlen wir Ihnen, die 
Dokumente zur Kenntnis zu nehmen, die Ihnen mit Ihrem Fahrzeug überreicht wurden, insbesondere dieses 
Serviceheft und die Bedienungsanleitung.
DAS SERVICEHEFT (Seiten 2 bis 8)

Damit Sie die Wartung Ihres Fahrzeugs leichter verfolgen können, haben wir dieses Serviceheft erstellt, das alle 
für Ihr Fahrzeug vorgeschriebenen Wartungsarbeiten und deren Intervall beschreibt.
Wenn Sie dieses Heft aufmerksam durchlesen, werden Sie Ihr Fahrzeug in perfektem Zustand halten können.
Eine Wartung gemäß den Herstellerempfehlungen gewährleistet einen hohen Wiederverkaufswert ihres Fah-
rzeugs in der Zukunft. Bei mangelhafter Wartung kann Ihr Fahrzeug und/oder dessen Ausrüstung frühzeitig 
altern.

DIE BEDIENUNGSANLEITUNG (Seite 9 folgende)
Es gibt Ihnen alle Informationen über die Ausrüstung und enthält die Vorsichtsmaßnahmen und Ratschläge für 
deren Gebrauch.

Wir wünschen Ihnen gute Lektüre und ... gute Fahrt!

Anmerkung:
Das Basisfahrzeug besitzt die Garantie seines Herstellers. Für Betrieb, Wartung und Garantiebedingungen Ihres 
Fahrzeugs lesen Sie bitte das Dokument des Fahrzeugherstellers, das Sie bei der Auslieferung Ihres Fahrzeugs 
erhalten haben.
Für die Vertragsgarantie auf das Basisfahrzeug und für die Durchführung der Wartung des Aufbaus Ihres Fah-
rzeugs (Überholungsarbeiten) müssen Sie sich direkt an das Netz des Kraftfahrzeugherstellers wenden.

1) DIE KOMMERZIELLEN GARANTIEN
- Die nicht von den kommerziellen Garantien gedeckten Elemente
- So kommen Sie vollständig in den Genuss der kommerziellen Garantie
- Aktivierung und Gültigkeitsbedingungen der kommerziellen Garantien

2) WARTUNGSTERMINE
- Dichtheitswartung

3) VERFOLGUNG DICHTHEITSWARTUNGEN / -KONTROLLEN
- Verfolgung der Dichtheitswartung / -kontrolle, 1. bis 9. Jahr
- Kontrollblatt

4) BESITZERWECHSEL
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Vorbehaltlich anders lautender, uns zur Kenntnis gebrachter 
Bestimmungen, wird Ihr Neufahrzeug ab dem Datum der 1. 
Zulassung, das im Fahrzeugbrief Ihres Fahrzeugs steht, für den 
angegebenen Zeitraum (zwei (2) und sieben (7) Jahre) und ohne 
Kilometerbegrenzung von allen unseren Garantien gedeckt.
Mangels Zulassung gilt das Liefer- oder Rechnungsdatum.

Damit die an Ihrem Fahrzeug im Rahmen unserer verschiedenen
Garantien durchzuführenden Arbeiten kostenlos erfolgen, müssen
Sie sie ausschließlich von einem von der Marke zugelassenen
Händler/Reparaturwerkstatt ausführen lassen.

Bei Wiederverkauf Ihres Fahrzeugs, erhalten die nachfolgenden 
Erwerber unsere verschiedenen Garantien bis zum entsprechenden 
Ablaufdatum, sofern die Anwendungsbedingungen dieser Garantien 
von jedem erfüllt wurden. Dazu verpflichten Sie sich, Ihrem Käufer 
die Bedingungen für die Anwendung dieser Garantien zu übermitteln.

Unsere Garantien gelten, solange Ihr Fahrzeug in den Ländern der 
Europäischen Union sowie in den Ländern oder Territorien, die auf 
dem grünen Versicherungsschein Ihres Fahrzeugs eingetragen sind, 
zugelassen ist und fährt.

Garantien - Allgemeine Bedingungen
Zusätzlich zur gesetzlichen Garantie bei versteckten Mängeln und der 
Konformitätsgarantie (Rechtsvorschriften am Ende dieses Heftes wie-
dergegeben) garantiert Trigano VDL:
- das Neufahrzeug vorbehaltlich anders lautender, uns zur Kenntnis 
gebrachter Bestimmungen, ab dem Datum der 1. Zulassung, das im 
Fahrzeugbrief Ihres Fahrzeugs steht, oder mangels Zulassung ab dem 
Liefer- oder Rechnungsdatum, für eine Dauer von zwei (2) Jahren 
ohne Kilometerbegrenzung gegen sämtliche Herstellungsfehler.

- die Dichtheit des Fahrzeugs vorbehaltlich anders lautender, uns 
zur Kenntnis gebrachter Bestimmungen, ab dem Datum der 1. 
Zulassung, das im Fahrzeugbrief Ihres Fahrzeugs steht, oder mangels 
Zulassung ab dem Liefer- oder Rechnungsdatum, für eine Dauer 
von sieben (7) Jahren ohne Kilometerbegrenzung gegen sämtliche 
Herstellungsfehler.
Die Bauteile werden von der oder den Garantien ihrer Hersteller oder 
Vertreter gedeckt.
Das Basisfahrzeug und seine Komponenten sind durch die Garantie(n) 
des Herstellers oder seiner Vertreter gedeckt.
Das Serviceheft behandelt nur den Wohnbereich Ihres Fahrzeugs.

Was Ihre Garantie deckt:
Abgesehen von den nachstehend aufgeführten Beschränkungen 
deckt die kommerzielle Garantie von zwei (2) und sieben (7) Jahren 
Ihres Fahrzeugs die kostenlose Instandsetzung bzw. den kosten-
losen Austausch der von Trigano VDL oder dessen Vertreter für 
defekt befundenen Teile sowie den Arbeitsaufwand für die 
Wiederherstellung der Konformität des Fahrzeugs.
Diese Arbeiten können mit Neu- oder Standard-Austauschteilen nach 
alleiniger Wahl des Herstellers oder seines Vertreters ausgeführt 
werden.

Beachten Sie, dass:
• Die Arbeiten im Rahmen der Garantie diese nicht verlängern. 
Insbesondere verlängert sich die Garantiedauer nicht beim Austausch 
eines Teils im Rahmen der Garantiearbeiten.
Die Garantie für die ausgetauschten Teile läuft am selben Tag wie 
die Garantie Ihres Fahrzeugs ab. Bei Ausfall Ihres Fahrzeugs ohne 
Ihr Verschulden für 7 aufeinanderfolgende Tage oder länger wegen 
dieser Garantie verlängert sich die Garantie entsprechend. Diese 
Bestimmungen behindern die gesetzliche Garantie nicht.
• Die auf Grund der Garantie ersetzten Teile gehen in das Eigentum 
von Trigano VDL über.

1) DIE KOMMERZIELLEN GARANTIEN

Wartung und Einstellungen:
• Im Serviceheft oder in den Anleitungen der Ausrüstungen 
(Heizung, Kühlschrank, Herd, Toilette, Boiler usw.) vermerkte, für die 
Funktionstüchtigkeit Ihres Fahrzeugs erforderliche Wartungs- und 
Inspektionsarbeiten, wie etwa der Austausch von Verbrauchsmaterial 
(Beispiel: Filter jeglicher Art usw.)
• Einstellungs- oder Justierungsarbeiten (Wuchten der Räder, 
Anhänger, Bremsen, Türen usw.)
• Es handelt sich um folgende Teile: Klötze, Bremsbeläge und 
-scheiben, Reifen, Starter- oder Zusatzbatterie(n), Stoßdämpfer, 
Lampen, LEDs, Batterien und Sicherungen, Kugelgelenke, Radlager, 
Stoffe und Verkleidungen (Bodenteppich, Sitz-, Rückenlehnen-, 
Armlehnen-, Kopfstützenbezüge, Vorhänge, Wäsche usw.), Schläuche 
und deren Schellen / Anschlüsse, Tür- und Stauklappendichtungen 
usw.
Nicht in diesem Heft vermerkte (vgl. Rubrik: Wartungstermin) 
laufende Wartungsarbeiten dürfen außerhalb des vertraglichen 
Händler-/Reparaturwerkstättennetzes des Herstellers ausgeführt 
werden.

Verwendung des Fahrzeugs::
• Vibrationen und Geräusche im Zusammenhang mit den Betrieb 
des Fahrzeugs, Beschädigungen wie Verfärbung, Veränderung oder 
Verformung von Teilen durch normale Alterung,
• Schäden nach Naturphänomenen, Hagel, Überschwemmungen, 
Blitzschlag, Sturm oder andere Witterungsrisiken sowie die 
Folgeschäden nach Unfällen, Brand, Vandalismus oder Diebstahl,
• Beschädigungen der Fenster und Öffnungen aus Acrylglas nach der 
Verwendung von für dieses Material ungeeignetes Reinigungsund 
Pflegemitteln (Produkte auf Lösungsmittelbasis, mit Alkohol, 
Scheuermitteln oder korrodierend) oder wegen Nichteinhaltung der 
Vorschriften zur Benützung dieser Fenster und Öffnungen.
• Schäden an Öffnungen und Rahmen aufgrund der Benutzung des 
Fahrzeugs auf der Straße mit offenen und/oder nicht verriegelten 
Fenstern oder Dachluken oder aufgrund eines Transports auf einem 
Transportfahrzeug unter Nichteinhaltung unserer Vorschriften.

• Folgen von Reparaturen, Umbauten oder Änderungen, die an Ihrem 
Fahrzeug durch vom Hersteller nicht zugelassene Firmen durchgeführt 
wurden,
• Folgen von Beschädigungen oder Fehlern, die infolge der Anbr 
ingung von Zubehör ohne Beachtung der Montageempfehlungen 
des Herstellers aufgetreten sind (Solarpanele, TV-Antenne, Markise, 
Dachreling, Fahrradträger, Anhängerkupplung, Motorradträger, Leiter 
usw.) und nicht fachgerecht ausgeführt wurden.
• Die Garantieunterlagen für die nicht vom Fahrzeughersteller 
hergestellten Geräte, insbesondere Haushalts- oder Komfortgeräte, 
die speziellen Vorschriften oder Abnahmen unterliegen und Teil der 
Fahrzeugzusammensetzung sind (Kocher, Kühlschrank, Herd, Spüle, 
Heizung, Boiler, Klimaanlage usw.), werden Ihnen bei der Auslieferung 
des Fahrzeugs übergeben. Für diese Haushaltsoder Komfortgeräte 
sowie für die Geräte als Option oder Zubehör (Fernseher, Antenne, 
Solarpanel usw.) gibt es nur die Garantie ihrer entsprechenden 
Hersteller oder Verkäufer.

Sie können diese Garantien geltend machen, indem Sie sich an eine(n) 
Händler/Reparaturwerkstatt unserer Marke wenden.
• Für sämtliche sonstigen, nicht speziell von der vorliegenden 
kommerziellen Garantie oder gesetzlichen Garantie erfassten Kosten 
und Kosten, die Ihnen eventuell im Rahmen der Inanspruchnahme der 
vorliegenden kommerziellen Garantien entstanden sind (Transport 
Ihres Fahrzeugs zu einer Vertragswerkstatt / eventuell durch die 
Stilllegung des Fahrzeugs entstandene entstandene Kosten: Kosten 
für Hotel, Umbuchung, Verzehr, Ferienwohnung usw.) müssen Sie 
aufkommen.

Wenn Arbeiten im Rahmen der kommerziellen Garantie am 
Aufenthaltsort (Unterstellung, Camping) angefordert werden, 
werden eventuelle Spesen nicht im Rahmen unserer kommerziellen 
Garantien übernommen, sondern sind vom Fahrzeugeigentümer zu 
übernehmen.

- Von der garantie nicht gedeckte elemente
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Sollen die Garantiearbeiten an einem Ort ausgeführt werden, an 
dem sich das Fahrzeug befindet (Unterstellplatz, Campingplatz usw.), 
so werden die eventuellen Reisekosten nicht von unserer Garantie 
übernommen und gehen zu Lasten des Halters des Reisemobils/Vans.

Ferner gelten diese Garantien gilt nicht bei Störungen insbesondere 
aus folgenden Ursachen:
- ungewöhnliche Nutzung,
- überbeanspruchung des Fahrzeugs, auch vorübergehend,
- fahrlässigkeit bei den Wartungsempfehlungen,
- durch Unfall verursachte Schäden;

-  das Waschen des Fahrzeugs mit einem Hochdruckreiniger und/oder 
die Verwendung von Reinigungsmitteln, die die Fahrzeugelemente 
schädigen oder bleichen können;

-  die Nichtdurchführung der obligatorischen Revisionskontrollen 

bei einem Vertragshändler oder einer Vertragswerkstatt der 
Marke gemäß den Fristen und Bedingungen, die im vorliegenden 
Serviceheft genannt werden;

-  die Nutzung des Fahrzeugs für die Vermietung bzw. ganz allgemein 
in einem gewerblichen Rahmen;

-  die Veränderung, Modifikation oder Reparatur des Fahrzeugs 
oder eines Teils bzw. aller seiner Komponenten außerhalb des 
Vertragsnetzes der Marke oder im Netz aber ohne die vorherige 
Zustimmung des Herstellers;

-  keine Reparatur innerhalb kürzester Zeit der bei einer 
Kontrollüberholung festgestellten Mängel bei einem zugelassenen 
Reparaturbetrieb der Marke;

- verwendung von Nicht-Original-Ersatzteilen.

Was Sie tun müssen, um die Garantie voll und ganz zu nützen:
• Die vorliegende, vom Hersteller erteilte Garantie greift nur, 
wenn der Garantiegegenstand korrekt verwendet und gemäß den 
Empfehlungen im Serviceheft und in der Bedienungsanleitung, 
die mit dem Fahrzeug ausgeliefert wurden, gewartet wurde, 
und im allgemeinen Sinne vorbehaltlich der Nutzung des 
Garantiegegenstands unter normalen Bedingungen, d.h. gemäß der 
Zweckbestimmung des Fahrzeugs.
• Sie müssen das «Serviceheft» Ihres Fahrzeugs auf dem neuesten 
Stand vorlegen. Vor allem muss das KENNDATENBLATT DES 
FAHRZEUGS ordnungsgemäß von Ihrem Händler ausgefüllt worden 
sein.
• Sie müssen die Wartung und die Kontrollen des Fahrzeugs 
entsprechend den Vorschriften des Herstellers durchführen 
lassen und in der Lage sein, dies nachzuweisen (Wartungskarten, 
Rechnungen, usw.).
• Sofort beim Entdecken eines eventuellen Fehlers muss Ihr Fahrzeug 
zu der zugelassenen Reparaturwerkstatt der Marke gebracht werden, 
um während der normalen Öffnungszeiten instand gesetzt zu werden. 
Mit dieser Maßnahme soll Ihre Sicherheit und die Ihrer Beifahrer 
gewahrt und die Verschlechterung des festgestellten Fehlers, der 
größere Reparaturen als die ursprünglich erforderlichen verursachen 
könnte, verhindert werden.
Wenn Arbeiten im Rahmen der kommerziellen Garantie am 
Aufenthaltsort (Unterstellung, Camping) angefordert werden, 
werden eventuelle Spesen nicht im Rahmen unserer kommerziellen 
Garantien übernommen, sondern sind vom Fahrzeugeigentümer zu 
übernehmen.
• Sie müssen auch auf jede Aufforderung Ihres Händlers/
Verkäufers, eines von der Marke oder vom Hersteller zugelassenen 
Reparaturwerkstatt antworten, um Ihr Fahrzeug sofort wieder 
konform machen zu lassen.
• Bei Nichtbeachtung dieser Regeln haften Sie für alle kommenden 
direkten oder indirekten Folgen in Bezug auf den ordnungsgemäßen 
Betrieb Ihres Fahrzeugs.

In folgenden Fällen verlieren Sie die vertragliche Garantie:
• Wenn an Ihrem Fahrzeug Änderungen oder Anpassungen 
durchgeführt wurden, die vom Hersteller weder vorgesehen noch 
genehmigt waren oder wenn Sie ohne Einhaltung der ihm definierten 
technischen Vorschriften ausgeführt wurden,
• Wenn der Fehler auf Nachlässigkeit oder Nichtbeachtung der 
Vorschriften im Benutzer- und Wartungs-Handbuch beruht,
• Wenn Ihr Fahrzeug anormal oder zu beruflichen Zwecken 
(Vermietung oder berufliche Nutzung) verwendet oder überladen 
wurde, wenn auch nur vorübergehend.

Dichtheitsgarantie sieben (7) Jahre:
Die Garantie von sieben (7) Jahren auf die Dichtheit des Fahrzeugs gilt 
nur, wenn die jährlichen Prüfungs- und Wartungsarbeiten sieben (7) 
Jahre lang spätestens binnen zwei (2) Monaten nach Erreichen des 
Jahrestags der ersten Zulassung des Fahrzeugs, oder mangels 
Zulassung bei Erreichen des Jahrestags des Liefer- oder 
Rechnungsdatums, bei einer Vertragswerkstatt der Marke ausgeführt 

werden.
Falls diese Arbeiten nicht durchgeführt werden, gilt die Garantienicht.
In folgenden Fällen verlieren Sie die vertragliche Garantie 
(Fortsetzung): 

Die Prüfungs- und Wartungsarbeiten sind kostenpflichtig und gehen 
zu Lasten des Fahrzeugeigentümers.
Die Überprüfungsarbeiten können dem Endkunden vom Händler/ 
Reparaturwerkstatt in Rechnung gestellt werden zu einem Richtpreis 
von 140 € netto (Tarif per 1. Juni 2023). Dieser Preis ist von unseren 
zugelassenen Händlern/Reparaturwerkstätten frei festgesetzt.
Aufgrund der technischen Besonderheiten der Werkstoffe und 
Verfahren, mit denen das Fahrzeug abgedichtet wurde, sind nur 
vertragliche Werkstätten oder Händler der Marke befugt, über die 
Reparatur oder den Austausch defekter Elemente zu entscheiden.
Die Bestätigung der Dichtheitskontrolle erfolgt durch den Händler per 
Internet in unseren Dateien.
Nach der Kontrolle erstellt der Händler einen Kontrollbericht mit den 
festgestellten Werten der Dichtheit und schickt ihn zur Ablage an den 
Hersteller. Sie erhalten ein Doppel dieses Berichts. 
Diese Garantie deckt alle Schäden, die aufgrund einer anormalen 
Verschlechterung der Originalabdichtung Ihres Fahrzeugs entstanden 
sein könnten.
Die vorliegende Garantie gilt nicht bei Mängeln auf Grund von:

- normalem Verschleiß,
- fahrlässigkeit bei den Wartungsempfehlungen,

-  schäden durch Unfall oder nicht ordnungsgemäßen Anschluss 
(Wasser, Gas, Strom, usw.);

-  verwendung des Reisemobils/Vans zum Vermieten oder für 
professionelle Beförderung;

-  die Nutzung des Fahrzeugs für die Vermietung bzw. zum Transport in 
einem gewerblichen Rahmen;

-  das Waschen des Fahrzeugs mit einem Hochdruckreiniger;

-  arbeiten im Rahmen der Garantie, die außerhalb des Netzes der 
zugelassenen Händler erfolgten;

-  eine anormale Nutzung des Fahrzeugs, d.h. im Widerspruch zu 
den Vorschriften und Empfehlungen der Garantieanleitung des 
Fahrzeugs;

-  eine Änderung aller oder eines Teils der Elemente, die das Fahrzeug 
bilden;

-   jede Montage von optionalen Elementen, die nicht ursprünglich 
vom Hersteller durchgeführt wurde;

-   undichtigkeiten, die durch Unfallschäden (Unfall) verursacht 
wurden,  Vandal ismus,  Unwetter  (B l i tz ,  Feuer,  Hagel , 
Überschwemmung, …), aggressive Chemikalien, die das Fahrzeug 
beschädigt haben.

Um diese sieben (7) Jahres-Dichtheitsgarantie zu nützen, müssen 
die vorstehend beschriebenen allgemeinen Garantiebedingungen 
vollständig eingehalten werden (Kontrolle des Wartungsplans, 
Ausschluss der besonderen Bedingungen usw.).

- Um die garantie voll zu nützen
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2) WARTUNGSARBEITEN

- Aktivierung und bedingungen zur auzübung der garantien

3) WARTUNGSKONTROLLE / DICHTHEITSKONTROLLE Jahre 1 bis 9

Ergänzend zu den Angaben über die von den Garantien gedeckten 
und nicht gedeckten Elemente hängt die Garantie für den Aufbau 
zwei (2) Jahre und sieben (7) Jahre von der Einhaltung der folgenden 
Bedingungen ab:

-  bei einem Wohnsitzwechsel muss der Käufer dem Fahrzeughersteller 
seine neue Adresse an die nachstehende Adresse mitteilen;

-  bei  e inem Weiterverkauf  des Fahrzeugs während des 
Garantiezeitraums muss er den neuen Besitzer darauf hinweisen, 
dass er die Seite «BESITZERWECHSEL» im Serviceheft ausfüllen und 
dem Fahrzeughersteller an die nachstehende Adresse zustellen 
muss:

TRIGANO V.D.L.  Centre Clients
1 Avenue de Rochebonne - CS 69003

07302 TOURNON CEDEX (France)

Bei Wiederverkauf des Fahrzeugs gilt die Garantie weiter, sofern 
die Überholungs- und Wartungsarbeiten von einer zugelassenen 
Reparaturwerkstatt der Marke durchgeführt wurden und der neue 
Käufer sich schriftlich beim Hersteller anmeldet.
Hinweis: Bei den Prüfungs- und Wartungsarbeiten sind Sie dafür 
verantwortlich, dass die Vertragswerkstatt die Arbeiten in das 
Garantieheft des Fahrzeugs einträgt.
Bei Nichtbeachtung dieser Bestimmungen erlöschen die vertraglichen 
Garantien völlig.

Es muss ein Kontroll- und Wartungstermin bei einem Mitglied des 
Vertragshändlernetzwerks der Marke wahrgenommen werden. 
Der Termin muss jährlich zum Jahrestag der Erstzulassung oder 
mangels Zulassung zum Jahrestag des Liefer- oder Rechnungsdatums 
spätestens binnen zwei Monaten dieses Datums wahrgenommen 
werden.
Die Überprüfungsarbeiten können dem Endkunden vom Händler/
Reparaturwerkstatt in Rechnung gestellt werden zu einem Richtpreis 
von 140 € netto (Tarif per 1. Juni 2023). Dieser Preis ist von unseren 
zugelassenen Händlern/Reparaturwerkstätten frei festgesetzt.
Alle üblichen Wartungsarbeiten müssen von autorisierten Vertretern 
oder von den Herstellern oder autorisierten Vertretern der 
verschiedenen Geräte durchgeführt werden. (Kühlschrank, Heizung, 
Boiler, Kocher, usw.).

Falls die Inspektion ergibt, dass Arbeiten durchgeführt werden 
müssen, muss die autorisierte Reparaturwerkstatt dem Kunden 
vorher einen Kostenvoranschlag zur Genehmigung vorlegen.

Wichtig:

Die ordnungsgemäße Prüfbestätigung wurde von Ihrem Autorisierter 
Händler / Werkstatt per Internet an die Kundendienst-Abteilung 

übermittelt. Bei während der Prüfung festgestellter Anomalie müssen 
die Arbeiten vom autorisierten Autorisierter Händler / Werkstatt 
in der Werkstatt durchgeführt werden. Eine erneute Kontrolle 
erfolgt kostenlos, um die Arbeiten freizugeben; darüber wird eine 
Bestätigung ausgestellt.

- Wartungsarbeiten / Dichtheit
Mit einem Feuchtigkeitsmessgerät ist eine gründliche Überprüfung 
durchzuführen.
Die Messwerte sind in die Karte einzutragen, die der Händler aus 
unserer Kundendienst-Website erstellt.
Eine Kopie dieser Karte mit den Messergebnissen ist vorzugsweise in 
Ihrem Serviceheft aufzubewahren.

Anmerkung: 
Bewahren Sie eine Kopie der Dokumente und aller Rechnungen zu 
Ihrem Fahrzeug (Kaufrechnung, Wartungsrechnungen usw.) sorgfältig 
auf. Im Garantiefall werden sie von Ihnen angefordert. 

Auch wenn nach sieben (7) Jahren die Garantie abgelaufen ist, muss 
die Wartung des Fahrzeugs und des Aufbaus immer von einem 
Fachmann durchgeführt werden.

1. Jahr __ / __ / ____

Unterschirift des kunden

Stempel zugelassene 
Reparaturwerkstatt / Händler

2. Jahr __ / __ / ____

Unterschirift des kunden

Stempel zugelassene 
Reparaturwerkstatt / Händler

3. Jahr __ / __ / ____

Unterschirift des kunden

Stempel zugelassene 
Reparaturwerkstatt / Händler

4. Jahr __ / __ / ____

Unterschirift des kunden

Stempel zugelassene 
Reparaturwerkstatt / Händler

5. Jahr __ / __ / ____

Unterschirift des kunden

Stempel zugelassene 
Reparaturwerkstatt / Händler

6. Jahr __ / __ / ____

Unterschirift des kunden

Stempel zugelassene 
Reparaturwerkstatt / Händler

7. Jahr __ / __ / ____

Unterschirift des kunden

Stempel zugelassene 
Reparaturwerkstatt / Händler

9. Jahr __ / __ / ____

Unterschirift des kunden

Stempel zugelassene 
Reparaturwerkstatt / Händler

8. Jahr __ / __ / ____

Unterschirift des kunden

Stempel zugelassene 
Reparaturwerkstatt / Händler
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c Elektro-Installation:
-  den 230 V Schutzschalter testen,
-  prüfung der verschiedenen Geräte, die mit 12 V 

und 230 V betrieben werden.

c Gas-Installation:
-  das Datum des Gasschlauchs prüfen,
-  druck prüfen,
-  prüfung der verschiedenen mit Gas betriebenen 

Geräte.

c Wasserkreislauf:
-  leitungen und Schellen kontrollieren,
-  abfluss prüfen,
-  pumpe prüfen,
-  füllstandsanzeiger prüfen.

c Überprüfung von Türen und Klappen:
-  bei Bedarf nachstellen, insbesondere Verschlüsse, 

Dachhauben, Fenster und Jalousien.

VORGESCHRIEBENE INSPEKTIONSKONTROLLEN:

c Schmierung:
-  dachhauben-Gestänge,
-  scharniere und Schlösser der Außenklappen 

und Türen,
-  trittstufe,
-  möbelscharniere,
-  kurbelstützen,
-  usw.

c Boden:
-  allgemeinen Zustand des Bodens prüfen, 

einschließlich Außentanks,
-  zustand des Schutzanstrichs an der 

Unterseite des Bodens überprüfen.

c Toilette :
-  zustand der Abdichtungen überprüfen.

WARTUNGSARBEITEN / DICHTHEIT:

c Dach:
-  dachhaube vorn
-  dachhaube Mitte
-  dachhaube hinten
-  dachhaube Bad
-  abzug

c Seite links innen:
-  fenster 1
-  fenster 2
-  fenster 3
-  WC-Klappe
-  verbindung Dach / Boden
-  verbindung Wand /Rückwand

c Seite rechts innen:
-  fenster 1
-  fenster 2
-  fenster 3
-  aufbautüre
-  verbindung Dach / Boden
-  verbindung Wand / Rückwand

c Rückseite:
-  fenster
-  klappe
-  3. Leuchte
-  fahrradhalterung
-  verbindung Dach / Boden

c Kontrolle Fahrzeug-Unterseite :
-  kontrolle der Leitungs- und 

Schlauch-durchführungen
-  kontrolle des Zustands des Bodens 

am Umfang der Verbindung Seite 
/ Boden

-  kontrolle aller Verbindungen: 
Seitenwände / Rückwand, Frontwand 
/ Seitenwände, Dach / Seite, Seiten 
gegeneinander, usw.

c Optionen:
-  befestigung Solarpanel und 

Kabeldurch-führung
-  b e f e s t i g u n g  A n t e n n e  u n d 

Kabeldurch-führung
-  jalousiebefestigungen
-  jalousiebefestigung unten
-  rückfahrkamera und Kabeldurch-

führung

c Weitere Stellen:
-  boden des Alkovens
-  heizungsabzug
-  WC-Klappe
-  wasserfüllen
-  gaskasten
-  kühlschrankgitter

Van außen:
c  kontrolle Dichtheit und Funk-

tion der Öffnungen (Fenster, 
Dachhauben, Roste, usw).

c  kontrol le  Dichtheit  und 
Funktion der Klappen und 
Türen des Van, Einstellen bei 
Bedarf.

c  allgemeinen Zustand der 
Karosserie überprüfen.

Van innen:
c  funktion und Dichtheit der 

Warm- und Kaltwasserinstal-
lation. 

c  konformität und Betrieb der 
Stromkreise und Elektroge-
räte.

c  bedienung der Jalousien und 
Möbeltüren, Einstellen bei 
Bedarf.

Unter dem Fahrgestell:
c  überprüfung der Befestigun-

gen der Schmutzwasser-
Ablaufschläuche und der 
Ventile zum Entleeren des 
Tanks.

SPEZIELLE ÜBERPRÜFUNG
DICHTHEIT VAN
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TRIGANO VDL -Service Relations Clientèle-
1 Avenue de Rochebonne – CS 69003 –

07302 TOURNON Cedex

4) EIGENTÜMERWECHSEL

„Die gesammelten Informationen unterliegen der Informatik-Verarbeitung, 
die für die Kontrolle unserer Fahrzeuge nach dem Verkauf im Rahmen der 
kommerziellen und rechtlichen Garantien im Zusammenhang mit dem Kauf 
Ihres Fahrzeugs bestimmt ist.

Diese Informationen werden an die Kundendienst-- und IT-Abteilungen der 
Trigano-Gruppe übermittelt und für einen Zeitraum von 8 Jahren aufbewahrt.

•  Sind Sie damit einverstanden, dass Ihre Daten auch an die Abteilungen 
Marketing und Kundenbetreuung der Trigano Gruppe weitergeleitet werden, 
um Ihnen relevante kommerzielle Angebote (gute Tipps, Sonderangebote, 
usw.) zukommen zu lassen?  

JA  c  NEIN  c

Ihre Daten werden dort für einen Zeitraum von 8 Jahren gespeichert. 
Nach den geltenden Vorschriften zum Schutz personenbezogener Daten,
insbesondere der Europäischen Datenschutzverordnung (EU-Verordnung
2016/679), können Sie Ihr Recht auf Zugang, Berichtigung und Löschung
der Sie betreffenden Daten sowie Ihr Recht auf Einschränkung
und Widerspruch bei der Verarbeitung und Übermittlung Ihrer
personenbezogenen Daten bei client.tvdl@trigano oder per Post an die
folgende Adresse ausüben:

Name/ 
Vorname des Kunden: .............................................................................

Anschrift: .................................................................................................

Postleitzahl: ...................................  Ort:  .................................................

Land: ........................................................................................................

E-mail.......................................................................................................

Telefone ..................................................................................................

Unterschrift des neuen Eigentümers,

Modell : ..................................................................................................

Seriennummer  
Basisfahrzeug:

Aufbau-Nr. (falls vorhanden):

Anmeldung:

Dieses Dokument ist an den Hersteller des Freizeitfahrzeugs zurückzusenden:

Beginn der Garantie: __ /__ / _____

Tag des Eigentümerwechseln: __ /__ / _____
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CENTRE CLIENTS
1, avenue de Rochebonne

CS 69003
07302 TOURNON SUR RHÔNE Cedex (France)

Bitte
vorschr i f ts-

mäßig
frankieren
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Modelo: ..................................................................................................

N.° de serie:

N.° de celda (si presente):

N° de matrícula:

FICHA DE IDENTIFICACIÓN DEL VEHÍCULO DE OCIO ES

EN LA ENTREGA el distribuidor me ha proporcionado los manuales 
de mantenimiento y de utilización para mi vehículo de ocio y he 
sido informado sobre las condiciones y exclusiones de las garantías 
comerciales incluyendo las visitas de mantenimiento anual de la celda.

Con las informaciones adjuntas, el distribuidor vendedor hará la 
inscripción de los datos del cliente en el archivo Garantía a través de 
Internet, al realizar la entrega.

El distribuidor vendedor también efectúa la o las declaraciones de venta 
para el o los fabricantes de elementos del vehículo que lo exijan, en 
conformidad con los procedimientos de este o estos fabricantes.

«Las informaciones recolectadas son objeto de un tratamiento informático 
destinado al seguimiento postventa de nuestros vehículos, a título de las 
garantías comerciales y legales relacionadas con la compra de su vehículo.
Estas informaciones serán transmitidas a los departamentos Posventa e 
Informática del Grupo Trigano y serán conservadas durante 8 años.
•  Con la finalidad de enviarle ofertas comerciales pertinentes (buenos 

planes, promociones, etc.) ¿acepta usted que sus datos sean 
transmitidos también a los departamentos de Marketing y Relación 
Clientes del Grupo Trigano

 SI c        NO c

Sus datos serán conservados en estos departamentos durante 8 años. 

En conformidad con la reglamentación aplicable en lo referente a la 
protección de los datos personales y del reglamento europeo sobre la 
protección de los datos (reglamento (UE) 2016/679), puede usted ejercer 
sus derechos de acceso, de rectificación, de supresión de los datos a 
usted referidos, así como sus derechos de limitación y de oposición al 
tratamiento y a la portabilidad de sus datos personales ante client.tvdl@
trigano.fr o por correo postal a la dirección siguiente:

TRIGANO VDL -Service Relations Clientèle-
1 Avenue de Rochebonne

CS 69003 – 07302 TOURNON Cedex

CERTIFICADO PARA LAS GARANTÍAS COMERCIALES

Hecho el: ___ / ___ / _____ 
Sello del distribuidor 

Firma del cliente con la mención 
«Leído y conforme»

PÁGINA A FOTOCOPIAR para el registro de las garantías comerciales Trigano VDL y elementos del vehículo (ej.: portador si procede)

Modelo: ...........................................................................................................

N.° de serie:

N.° de celda (si presente):

Nº de matrícula:

Fecha de inicio de las garantías comerciales:   ………/………/ …………

ANTES DE LA ENTREGA, el vehículo ha sido objeto de las operaciones de preparación y los controles siguientes:
(rellenado por el distribuidor, rellenar las casillas)
c Control de los equipamientos interiores, 

c Limpieza interior y exterior,

c Verificación de los cierres, puertas, armarios, etc.,

c  Verificación del apriete de las tuercas de las ruedas y presión de 
los neumáticos

c Verificación y ensayos de los circuitos eléctricos 12V y 230V, 
agua y gas, 

c Montaje de las opciones y accesorios según las 
recomendaciones de Trigano VDL,

Nombre/
Apellidos: ................................................................................................

Dirección: ................................................................................................

Código posta: ............................. Ciudad:  ..............................................

País: .......................................................................................................

E mail :  ....................................................................................................

Teléfono:  ................................................................................................

Fecha de inicio de las garantías comerciales:  ______/______/  ______

La copia de esta página debe conservarla el 

distribuidor vendedor.

c Presentación de los manuales del usuario (vehículo de ocio, portador, equipamientos - calefacción, refrigeradores, placa de cocción,...) y 
entrega de estos documentos al cliente.

2025
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¡BIENVENIDO A BORDO!

ÍNDICE

Acaba de adquirir su nuevo vehículo de ocio, le agradecemos la confianza que ha depositado en nuestra marca.
Esperamos que este modelo sea una buena respuesta a sus expectativas y le asegure numerosos años de buenas 
y fieles prestaciones.
Para familiarizarse mejor con su nuevo vehículo de ocio, le aconsejamos que lea los documentos que ha recibido 
con su vehículo, entre otros, este manual de servicio y el manual de utilización. Estos documentos le proporcio-
narán todas las informaciones útiles sobre las condiciones de utilización, de mantenimiento y de garantía del 
vehículo.

MANUAL DE SERVICIO  (Pág. 2 a 8)
Este manual de servicio se ha elaborado para ayudarle en el mantenimiento de su vehículo. Este manual des-
cribe todas las operaciones de mantenimiento obligatorias de su vehículo y su periodicidad.
Lea atentamente este manual para poder disfrutar de su vehículo en perfecto estado.
Un mantenimiento que sigue las recomendaciones del constructor es una garantía de plusvalía en caso de re-
venta de su vehículo en los años futuros. Un mantenimiento inadecuado puede provocar un envejecimiento 
prematuro del vehículo y/o de sus equipamientos.

MANUAL DE UTILIZACIÓN  (Pág. 9 y siguientes)
El manual de utilización recopila toda la información sobre el equipamiento, las precauciones y las consignas a 
tener en cuenta durante su utilización.
Después de 7 años, aunque las garantías comerciales hayan caducado, el mantenimiento del portador y del 
habitáculo debe seguir siendo realizado por un profesional. 

Le deseamos una buena lectura y... un buen viaje

Nota:
El vehículo portador cuenta por él mismo de la garantía comercial de su fabricante. Debe usted referirse al docu-
mento de este fabricante, entregado con su vehículo, para conocer su funcionamiento, hacer su mantenimiento 
y conocer las condiciones de garantía.
Debe usted dirigirse directamente a la red de este fabricante automóvil para solicitar la aplicación de la garantía 
comercial en el portador y para asegurar el mantenimiento del mismo (revisiones mecánicas).

1) GARANTÍAS COMERCIALES
- Los elementos no cubiertos por las garantías comerciales
- Para beneficiarse plenamente de la garantía comercial
- Activación y condiciones de ejercicio de las garantías comerciales

2) VISITAS DE MANTENIMIENTO
- Visita de mantenimiento de estanqueidad

3) SEGUIMIENTO DE MANTENIMIENTO / CONTROL DE ESTANQUEIDAD
- Seguimiento de mantenimiento / control de estanqueidad años 1 a 9
- Ficha de controles

4) CAMBIO DE PROPIETARIO
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Su vehículo nuevo está cubierto por cada una de nuestras garantías 
a partir de la fecha de la primera matriculación inscrita en 
el «certificado de matriculación» de su vehículo, para el periodo 
indicado (dos (2) y siete (7) años) y sin limitación de kilometraje, 
excepto disposiciones particulares contrarias.
A falta de matriculación, se tomará como referencia la fecha de 
entrega o de la factura de venta.

Para beneficiar de la gratuidad de las operaciones a efectuar en su 
vehículo a título de nuestras diversas garantías comerciales, debe 
usted confiarlas exclusivamente a un distribuidor / reparador oficial 
de la marca.

En caso de reventa, de su vehículo, los compradores sucesivos 
beneficiarán de nuestras diferentes garantías comerciales hasta 
sus fechas respectivas de vencimiento, bajo reserva de que las 
condiciones de aplicación de estas garantías hayan sido seguidas por 
cada uno de ellos. A este efecto, se compromete usted a transmitir al 
comprador las condiciones de aplicación de estas garantías.

Nuestras garantías comerciales son aplicables mientras el vehículo 
sigue matriculado y circula en los países de la Unión Europea así como 
en los países o territorios inscritos en el certificado del seguro de su 
vehículo.

Garantías comerciales - Condiciones generales:
Como complemento de la garantía legal de los vicios ocultos y de la 
garantía legal de conformidad (disposiciones legales reproducidas al 
final de este manual), Trigano VDL garantiza:
- el vehículo nuevo contra defectos de fábrica, durante un periodo 
de dos (2) años, sin limitación de kilometraje, excepto disposiciones 
particulares contrarias, a partir de la fecha de la primera 
matriculación inscrita en el «certificado de matriculación» de su 
vehículo o a falta de matriculación, se tomará como referencia la 
fecha de la entrega o de la factura de venta.

- la estanqueidad del vehículo durante un periodo de siete (7) años 
sin limitación de kilometraje, excepto disposiciones particulares 
contrarias, a partir de la fecha de la primera matriculación inscrita 

en el «certificado de matriculación» de su vehículo o a falta de 
matriculación, se tomará como referencia la fecha de la entrega o de 
la factura de venta.
Los componentes están cubiertos por la o las garantías acordadas por 
sus constructores o sus representantes.
El portador y sus componentes están cubiertos por la garantía o 
las garantías comerciales acordadas por su fabricante o sus 
representantes.
Esta libreta de servicio sólo se refiere a la parte de vivienda de su 
vehículo.

Lo que está cubierto por sus garantías comerciales:
Aparte de las restricciones que se indican más abajo, la garantía 
comercial de dos (2) años y siete (7) años de su vehículo cubre la 
reparación o la sustitución de forma gratuita de las piezas reconocidas 
como defectuosas por Trigano VDL o su representante y la mano 
de obra necesaria para la operación de puesta en conformidad del 
vehículo.
Esta operación podrá ser realizada con piezas nuevas o de cambio 
estándar, según la elección exclusiva del fabricante o de su 
representante.

Debe señalarse que:
• Las intervenciones realizadas a título de la garantía comercial no 
tienen como efecto prolongarla. Especialmente, el reemplazo de 
una pieza en el marco de las operaciones de garantía no prolonga la 
duración de esta última.
La garantía comercial que cubre las piezas cambiadas caduca en la 
fecha de vencimiento de la garantía de su vehículo. Sin embargo, en 
caso de inmovilización de su vehículo de una duración igual o superior 
a 7 días consecutivos a título de esta Garantía Comercial y que no 
sería de su incumbencia, dicha Garantía Comercial será prolongada de 
la misma duración. Estas disposiciones no suponen ningún obstáculo 
para la aplicación de la garantía legal.
• Las piezas reemplazadas a título de la garantía comercial pasarán a 
ser propiedad de Trigano VDL.

1) GARANTÍAS COMERCIALES

Mantenimiento y ajustes:
• Las operaciones de mantenimiento y revisiones necesarias para el 
buen funcionamiento de su vehículo, indicadas en este manual de 
servicio o en la guía explicativa de los equipamientos (calefacción, 
nevera, placa de cocción, lavabo, calentador de agua,...) como la 
sustitución de piezas consumibles (ejemplo: filtros de todos los 
tipos,...)
• Los reglajes o puestas a punto (equilibrado de las ruedas, enganche, 
frenos, puertas,...)
• El reemplazo de las piezas debido a un desgaste normal vinculado 
a la utilización del vehículo, a su kilometraje, a su entorno geográfico 
y climático si este reemplazo no es la consecuencia de un defecto.  
Se trata de las piezas siguientes: pastillas del freno, guarnición y 
discos de frenos, neumáticos, batería(s) de arranque o auxiliar(es), 
amortiguadores, lámparas, LED, pilas y fusibles, rótulas, rodamientos 
de ruedas, textiles y revestimientos (alfombrillas de suelo, fundas 
de asiento, de respaldo, de apoyabrazos, de reposacabezas, cortina, 
camas,...), tubos flexibles y sus abrazaderas / racors, juntas de puerta 
y puertas,...
Los mantenimientos corrientes, distintos de los mencionados en 
este manual (véase apartado: Visita de mantenimiento) se pueden 
realizar fuera de la red de distribuidores/reparadores autorizados por 
el constructor.

Utilización del vehículo:
• Los daños consecutivos a fenómenos naturales, caídas de granizo, 
inundaciones, rayos, tempestad u otros eventos atmosféricos, así 
como los consecutivos a accidentes, incendios, vandalismo o robos,
• Los deterioros de cristaleras o abrientes de cristal acrílico tras 
la utilización de productos de limpieza o de mantenimiento 
no adaptados a este material (productos a base de solventes, 
alcoholizados, abrasivos o corrosivos) o debido al incumplimiento de 
las recomendaciones de utilización de estas cristaleras y abrientes.
• Los deterioros de los abrientes y estructuras consecuencia de 
la utilización del vehículo en carretera con ventanas o claraboyas 
abiertas y/o no bloqueadas o consecuencia de un transporte 
sobre plataforma efectuado en incumplimiento de nuestras 
recomendaciones.

• Los deterioros de los abrientes y estructuras consecuencia de 
la utilización del vehículo en carretera con ventanas o claraboyas 
abiertas y/o no bloqueadas o consecuencia de un transporte 
sobre plataforma efectuado en incumplimiento de nuestras 
recomendaciones.
• Las consecuencias de deterioros o de defectos que hubieran 
aparecido tras el  montaje de accesorios s in seguir  las 
recomendaciones de montaje del fabricante (panel solar, antena TV, 
cortinas, baca, portabicis, enganche, portamoto, escalera...) que no 
hubiera sido realizado siguiendo las reglas profesionales.
• Los documentos relativos a las garantías de los aparellajes no 
diseñados por el fabricante del vehículo, como electrodomésticos 
o aparatos de confort que requieren reglamentaciones u 
homologaciones específicas, que entran dentro de la composición del 
vehículo (hornillo, nevera, placa de cocción, fregadero, calefacción, 
calentador de agua, climatización, etc.) se le proporcionarán en 
la entrega del vehículo. Estos aparatos del hogar o de confort así 
como los aparatos opcionales o de accesorios (televisión, antena, 
panel solar...) tienen sólo la garantía acordada por sus fabricantes o 
vendedores respectivos.

Puede usted ejercer estas garantías poniéndose en contacto con un 
distribuidor / reparador oficial de nuestra marca.
• Cualquier otro gasto no previsto específicamente por la presente 
garantía comercial o por la garantía legal, los gastos que haya podido 
asumir en el marco de la aplicación de las presentes garantías 
comerciales (transporte de su vehículo a un taller autorizado / gastos 
eventualmente ocasionados por la inmovilización del mismo: gastos 
de hotel, realojamiento, dietas, alquiler de vacaciones, etc.) irán a 
su cargo.

Si se solicitan intervenciones dentro de las garantías comerciales 
en el lugar de estacionamiento (vigilancia, camping,..), los posibles 
gastos de desplazamiento no entrarán dentro de nuestras garantías 
comerciales e irán a cargo del propietario del vehículo.

- Los elementos que no están cubiertos por las garantías
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Además, el plazo de reparación de su vehículo no podrá dar lugar a 
ninguna indemnización de inmovilización, de pérdida de disfrute o 
de uso, etc.

Además, las presentes garantías no se aplican a los incidentes que 
tengan especialmente como origen:
- una utilización inhabitual,
- una sobrecarga del vehículo, aunque sea pasajera,
- una negligencia en las recomendaciones de mantenimiento,
- los daños ocasionados por un accidente;
- el lavado del vehículo con un aparato de alta presión y/o la 
utilización de productos de limpieza que puedan alterar o decolorar 
los elementos del vehículo;

- la no realización de los controles de revisión obligatorios por un 
distribuidor o un reparador autorizado de la marca, según los plazos y 
las modalidades detalladas en el presente manual de servicio;
- a la utilización del vehículo para el alquiler o para hacer transporte 
en un marco profesional;
- la alteración, modificación, reparación del vehículo o de todos o 
parte de sus componentes efectuada fuera de la red autorizada de la 
marca o en la red pero sin el acuerdo previo del fabricante;
-  la ausencia de reparación, en los más breves plazos, de los defectos 

descubiertos en el marco de una revisión de control ante un 
reparador oficial de la marca;

- la utilización de piezas de repuesto que no sean originales.

Lo que debe hacer para disfrutar plenamente de la garantía 
comercial:

• La presente garantía, acordada por el fabricante, solo se aplica 
si los materiales se han utilizado correctamente y han seguido los 
mantenimientos de acuerdo con las recomendaciones que figuran 
en el manual de servicio y en el manual de utilización entregados con 
cada vehículo y, más generalmente, siempre que estos materiales se 
utilicen en condiciones normales, es decir, según el uso al que está 
destinado el vehículo.
• Debe presentar el «manual de servicio» de su vehículo al día, 
con, entre otros, la FICHA DE IDENTIFICACIÓN DEL VEHÍCULO, 
debidamente completada por su distribuidor vendedor.
• Debe usted realizar el mantenimiento y la revisiones del vehículo 
en perfecta conformidad con las prescripciones del fabricante y debe 
estar usted en medida de demostrarlo (fichas de seguimiento de 
mantenimiento, facturas...).
• En cuanto detecta un eventual fallo, su vehículo debe ser 
presentado al reparador oficial de la marca para una reparación en 
las horas normales de apertura. Esta medida tiene como finalidad 
preservar su seguridad y la de sus pasajeros así como impedir el 
empeoramiento del fallo constatado, que podría originar reparaciones 
más importantes que las necesarias al principio. Por consiguiente, la 
garantía comercial no cubre el fallo y sus consecuencia si usted no ha 
reaccionado en cuanto detectó dicho fallo.
Si se solicitan intervenciones dentro de las garantías comerciales 
en el lugar de estacionamiento (vigilancia, camping,..), los posibles 
gastos de desplazamiento no entrarán dentro de nuestras garantías 
comerciales e irán a cargo del propietario del vehículo.
• Debe usted responder también a cualquier invitación de su 
distribuidor vendedor, de un reparador oficial de la marca o del 
fabricante para realizar inmediatamente una puesta en conformidad 
de su vehículo.
• El incumplimiento de estas reglas comprometería su responsabilidad 
sobre cualquier consecuencia directa o indirecta futura relativa al 
buen funcionamiento de su vehículo.

Perdería usted el beneficio de la garantía contractual en los casos 
siguientes:
• Si se han realizado modificaciones o adaptaciones en su vehículo 
cuando no estaban ni previstas y autorizadas por el fabricante o que 
han sido realizadas sin seguir las prescripciones técnicas definidas por 
este último,
• Si el fallo se debe a una negligencia o al incumplimiento 
de las prescripciones que figuran en las guías de utilización y de 
mantenimiento, 
• Si su vehículo ha sido utilizado anormalmente o con fines 
profesionales (alquiler o uso profesional) o ha sido sometido a una 
sobrecarga, incluso pasajera.

Garantía comercial de la estanqueidad siete (7) años:
El derecho a la garantía de siete (7) años sobre la estanqueidad 
del vehículo está condicionado a la realización de operaciones de 
verificación y de mantenimiento anuales por un reparador autorizado 

de la marca, como máximo en un plazo de dos (2) meses a partir de 
cada fecha de aniversario de la primera matriculación del vehículo 
o a falta de matriculación, se tomará como referencia la fecha de la 
entrega o de la factura de venta, durante un periodo de siete (7) años.
La ausencia de realización de estas operaciones origina la exclusión 
de la garantía.

Las operaciones de verificación y de mantenimiento son de pago e 
irán a cargo del propietario del vehículo.
Las operaciones de control podrán ser facturadas por el distribuidor / 
reparador oficial al cliente final a un precio indicativo de 140€ IVA no 
incluido (precio el 1 de junio de 2023). Este precio lo fijan libremente 
nuestros distribuidores / reparadores oficiales.
Teniendo en cuenta la tecnicidad de los materiales y de los 
procedimientos utilizados para la estanqueidad del vehículo, 
únicamente los reparadores o distribuidores autorizados de la 
marca están capacitados para decidir si se procede a la reparación o 
sustitución de los elementos defectuosos.
La validación del control de estanqueidad la hará el distribuidor por 
internet en nuestros archivos. 
Tras el control, el distribuidor emite un informe de control que retoma 
los valores de la estanqueidad anotados y lo entrega al fabricante para 
que éste pueda archivarlo. También le entrega a usted una copia de 
este informe.
Esta garantía cubre el conjunto de los daños derivados de una 
modificación anormal de la estanqueidad de origen de su vehículo.

La presente garantía no se aplica cuando el defecto se debe a:

- el desgaste normal,
- una negligencia en las recomendaciones de mantenimiento,
-  los daños ocasionados por un accidente o un conexionado anormal 

(agua, gas, electricidad…)
-  la utilización de la autocaravana / van para el alquiler o para el 

transporte en un marco profesional;
-  la ausencia de demanda de reparación de fallos en los más breves 

plazos, tras su descubrimiento;
- al lavado del vehículo con un aparato de alta presión;
-  una intervención que entra en el marco de la garantía comercial 

efectuada fuera de la red del distribuidor oficial;
-  a una utilización anormal del vehículo, es decir, contraria a las 

prescripciones y recomendaciones del manual de garantía del 
vehículo;

-  a una modificación de todos o parte de los elementos que componen 
el vehículo;

-  cualquier montaje de elementos opcionales no realizado de origen 
por el fabricante;

-  a infiltraciones causadas por daños accidentales (siniestro), actos de 
vandalismo, sucesos atmosféricos (rayo, fuego, granizo pequeño, 
inundación,...), agresiones químicas, que dañen el vehículo.

Para beneficiar de esta garantía comercial de estanqueidad siete (7) 
años, deberán ser seguidas las condiciones generales de la garantía 
comercial expuestas arriba integralmente (seguimiento del plan de 
mantenimiento exclusiones de las condiciones particulares...).

- Para disfrutar plenamente de la garantía comercial
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2) VISITAS DE MANTENIMIENTO

- Activacíon y conditiones de ejercicio de las garantías comerciales

3) SEGUIMIENTO DE MANTENIMIENTO / CONTROL DE ESTANQUEIDAD años 1 a 9

Como complemento a las indicaciones sobre los elementos cubiertos 
y no cubiertos por las garantías comerciales, el beneficio de las 
garantías comerciales habitáculo dos (2) años y siete (7) años está 
condicionado al cumplimiento de las condiciones siguientes:
- en caso de cambio de domicilio, el comprador debe informar 
sobre su nueva dirección al constructor del vehículo en la dirección 
siguiente;
- durante la reventa del vehículo en el periodo de garantía, 
se especificará al nuevo propietario que debe rellenar la página 
«CAMBIO DE PROPIETARIO» reproducida en el manual de servicio y 
enviarla al constructor del vehículo a la siguiente dirección:

TRIGANO V.D.L.  Centre Clients
1 Avenue de Rochebonne - CS 69003

07302 TOURNON CEDEX (France)

En caso de reventa, la garantía será continuada a condición de que las 
operaciones de verificación y de mantenimiento hayan sido realizadas 
por un reparador oficial de la marca y que el nuevo comprador se 
identifique por correo ante el fabricante.
Nota: en las operaciones de verificación y de mantenimiento, debe 
asegurarse de que el reparador autorizado que realiza la operación 
rellene el manual de garantía del vehículo.
El incumplimiento de estas disposiciones originará la anulación de 
todas las garantías comerciales.

Un miembro autorizado de la red de distribuidores de la marca deberá 
hacer una visita de control y mantenimiento. La visita se realizará cada 
año en la fecha aniversario de la primera matriculación o a falta de 
matriculación se tomará como referencia la fecha de la entrega o de 
la factura de venta, y en un plazo máximo de dos meses a partir de 
esta fecha.
Las operaciones de control podrán ser facturadas por el distribuidor / 
reparador oficial al cliente final a un precio indicativo de 140€ IVA no 
incluido (precio el 1 de junio de 2023). Este precio lo fijan libremente 
nuestros distribuidores / reparadores oficiales.
Todos los trabajos de mantenimiento corriente deberán ser realizados 
por los representantes oficiales o representantes oficiales de los 
diferentes aparatos (nevera, calefacción, calentador de agua, 
hornillo…).

En el caso en que la revisión ponga de manifiesto la necesidad de 
realizar trabajos, la ejecución de éstos será sometida previamente 
al acuerdo previo del cliente según un presupuesto que el reparador 
oficial le presentará.

IMPORTANTE:
La validación del control, si es correcta, debe ser transmitida al 

Servicio Relaciones Clientes por su Distribuidor / reparador oficial 
por medio del sistema internet implantado. En caso de anomalía 
señalada durante el control, del Distribuidor / reparador oficial deberá 
hacer una intervención en taller. Será realizado luego un nuevo 
control gratuitamente para validar la intervención y se extenderá un 
certificado al respecto.

- Visita de mantenimiento estanqueidad
Debe realizarse un control detallado con un aparato de medición 
de la humedad. Los valores medidos serán anotados en la ficha que 
el distribuidor imprimirá a partir de nuestro sitio postventa. Una 
copia de esta ficha, con los resultados medidos, debe conservarse, 
preferentemente con su libreta de servicio.

Nota : 
Conserve cuidadosamente una copia de los documentos y de todas 
las facturas relativas a su vehículo (factura de compra, facturas de 
mantenimiento...). Deberá presentarlas en caso de recurso a la 
garantía.

Además, después de siete (7) años, aunque las garantías comerciales 
hayan caducado, el mantenimiento del vehículo y del habitáculo debe 
seguir siendo realizado por un profesional.

1er año: el __ / __ / ____

Firma del cliente

Sello 
del reparador / distribuidor oficial

2° año: el __ / __ / ____

Firma del cliente

Sello 
del reparador / distribuidor oficial

3° año: el __ / __ / ____

Firma del cliente

Sello 
del reparador / distribuidor oficial

4° año: el __ / __ / ____

Firma del cliente

Sello 
del reparador / distribuidor oficial

5° año: el __ / __ / ____

Firma del cliente

Sello 
del reparador / distribuidor oficial

6° año: el __ / __ / ____

Firma del cliente

Sello 
del reparador / distribuidor oficial

7° año: el __ / __ / ____

Firma del cliente

Sello 
del reparador / distribuidor oficial

8° año: el __ / __ / ____

Firma del cliente

Sello 
del reparador / distribuidor

9° año: el __ / __ / ____

Firma del cliente

Sello 
del reparador / distribuidor
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c Instalación eléctrica:
-  probar el disyuntor 230 V.
-  comprobar los diferentes que funcionan con 

12 V et 230 V.

c Instalación de gas:
-  comprobar la fecha de la lira gas,
-  comprobar la presión,
-  comprobar los diferentes que funcionan 

con gas.

c Circuito de agua:
-  control de los circuitos y abrazaderas,
-  verificación de las escorrentías,
-  control de la bomba,
-  control de los indicadores de nivel.

c Verificación de puertas y trampillas:
-  ajustes en caso necesario, especialmente de 

los cierres, linternillas, cristaleras y cortinas.

CONTROLES DE MANTENIMIENTO A REALIZAR:

c Lubricación:
-  armadura de las linternillas,
-  bisagras y cerraduras de las trampillas 

exteriores y de las puertas,
-  peldaños,
-  bisagras del mobiliario,
-  cilindros de estabilización,
-  etc.

c Suelo:
-  verificación del estado general del suelo, 

incluyendo los depósitos exteriores,
-  verificación del estado de la pintura de 

protección debajo del suelo.

c Aseos:

-  control del estado de las masillas.

CONTROL ESPECÍFICO DE ESTANQUEIDAD:

c Techo:
-  linternilla delantera
-  linternilla central
-  linternilla trasera
-  linternilla del cuarto de aseo
- chimenea

c Lateral izquierdo interior:
- ventana 1
- ventana 2
- ventana 3
- portillo WC
-  unión techo / suelo
-  unión pared / pared 

trasera

c Lateral derecho interior:
- ventana 1
- ventana 2
- ventana 3
-  puerta del habitáculo
-  unión techo / suelo
-  unión pared / pared trasera

c  Lado trasero:
-  ventana
-  portillo
-  tercera luz
-  patillas portabicis
-  unión techo / suelo

c Control de los bajos del vehículo:
-  verificación de los pasos de hilos 

y tubos
-  verificación del estado del suelo 

en el contorno de enlace frontal 
/ suelo

-  verificación de todos los enlaces: 
paredes laterales / pared trasera, 
pared frontal / paredes laterales, 
techo / lados, lados entre ellos...

c Opciones:
-  fijación del panel solar y paso de 

cable
-  fijación de la antena y paso de 

cable
-  patillas de fijación de cortina
-  fijación pata de la cortina
-  cámara de marcha atrás y paso 

de cable

c Otros puntos:
-  suelo de la Capucina
-  chimenea calefacción
-  portillo de gas
-  llenado de agua
-  maletero de gas
-  rejilla de la nevera

Exterior del Van:
c  control de la estanqueidad 

y del funcionamiento de los 
abrientes (cristaleras, linter-
nillas, rejillas...).

c  control de la estanqueidad 
y del funcionamiento de los 
portillos y puertas del Van, 
ajuste en caso necesario

c  comprobar el estado general 
de la carrocería.

Interior del Van:
c  funcionamiento y estanquei-

dad de los circuitos de agua 
caliente y fría. 

c  conformidad y funciona-
miento de los circuitos y 
aparatos eléctricos.

c   funcionamiento de las corti-
nas y puertas de los muebles, 
ajuste en caso necesario.

Debajo del chasis:
c  verificación de las fijaciones 

de los tubos de evacuaciones 
de aguas usadas y de válvulas 
de vaciado de depósito.

CONTROL ESPECÍFICO
ESTANQUEIDAD PARA

EL VAN
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TRIGANO VDL -Service Relations Clientèle-
1 Avenue de Rochebonne – CS 69003 –

07302 TOURNON Cedex

4) CAMBIO DE PROPIETARIO

« Las informaciones recolectadas son objeto de un tratamiento informático 
destinado al seguimiento postventa de nuestros vehículos, a título de las 
garantías comerciales y legales relacionadas con la compra de su vehículo.
Estas informaciones serán transmitidas a los departamentos Posventa e 
Informática del Grupo Trigano y serán conservadas durante 8 años.
•  Con la finalidad de enviarle ofertas comerciales pertinentes (buenos planes, 

promociones, etc.) ¿acepta usted que sus datos sean transmitidos también a 
los departamentos de Marketing y Relación Clientes del Grupo Trigano.

SÍ  c  NO  c
Sus datos serán conservados en estos departamentos durante 8 años. 

En conformidad con la reglamentación aplicable en lo referente a la protección 
de los datos personales y del reglamento europeo sobre la protección de los 
datos (reglamento (UE) 2016/679), puede usted ejercer sus derechos de acceso, 
de rectificación, de supresión de los datos a usted referidos, así como sus 
derechos de limitación y de oposición al tratamiento y a la portabilidad de sus 
datos personales ante client.tvdl@trigano.fr o por correo postal a la dirección 
siguiente:

Nombre/ 
Apellidos ..................................................................................................

Dirección .................................................................................................

Código posta .............................  Ciudad ..................................................

País ..........................................................................................................

E-mail.......................................................................................................

Teléfono ..................................................................................................

Firma del nuevo propietario,

Modelo: ..................................................................................................

N° série  
del Portador:

N.° de celda (si presente):

Nº de matrícula:

Este documento se devolverá al constructor del vehículo de ocio:

Fecha de inicio de las garantías comerciales: __ /__ / _____

Fecha del cambio de propietario:              __ /__ / _____
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VAPAA-AJAN AJONEUVON TUNNUSLOMAKE FI

LUOVUTUKSEN YHTEYDESSÄ jälleenmyyjä on luovuttanut vapaa-ajan 
ajoneuvoni huolto- ja käyttöoppaan ja minulle on kerrottu myyntitakuiden 
ehdoista ja rajoituksista, mm. asuintilan vuosittainen huolto.

Oheisten tietojen avulla maahantuoja-jälleenmyyjä merkitsee asiakkaan 
henkilötiedot Internetin kautta takuulomakkeeseen luovutuksen 
yhteydessä.

Jälleenmyyjä tekee myynti-ilmoituksen auton eri komponenttien 
valmistajille, jotka vaativat sitä, noudattaen valmistajien menettelytapoja.

« LKerättyjä tietoja käsitellään automaattisesti autojemme jälkimyyntiin, 
myyntitakuisiin ja auton ostoon liittyviä lainmukaisia vaatimuksia varten.
Nämä tiedot toimitetaan Trigano-konsernin jälkimyynnille ja IT-osastolle ja 
niitä säilytetään 8 vuotta.
•  Hyväksyt sen, että tietosi luovutetaan Trigano-konsernin markkinointi- ja 

asiakassuhteiden osastolle, jotta voimme esittää sinulle relevantteja 
kaupallisia ilmoituksia (tarjouksia, jne.).

 KYLLÄ c        EI c

Tietojasi säilytetään 8 vuotta. 

Voimassa olevien henkilötietojen käsittelyä koskevien määräysten ja 
erityisesti Ranskan tietosuojalain (”Informatique et libertés”, säädetty 
6. tammikuuta 1978, muutettu vuonna, vain ranskankielinen versio) 
sekä EU-tietosuoja-asetuksen (EU 2016/679) mukaan sinulla on oikeus 
nähdä, korjata tai poistaa itseäsi koskevia tietoja, voit myös rajoittaa tai 
kieltää henkilötietojesi käsittelyn ja siirtämisen ottamalla lähettämällä 
sähköpostin osoitteeseen client.tvdl@trigano.fr tai lähettämällä viestin 
seuraavaan osoitteeseen:

TRIGANO VDL -Service Relations Clientèle-
1 Avenue de Rochebonne

CS 69003 – 07302 TOURNON Cedex

MYYNTITAKUUN TOSITE

Laatimispäivä: ___ / ___ / _____ 
Jälleenmyyjän leima

Asiakkaan allekirjoitus, jota 
edeltää maininta ”Luettu ja 

hyväksytty”

VALOKOPIOITAVA SIVU Trigano VDL-ajoneuvon ja sen osien myyntitakuun rekisteröimiseksi (esim.: Alusta-auto tarvittaessa)

Malli : ............................................................................................................................................

Sarjannumero :

Asunto-osan numero 
(jos on) :

Rekisterinumero :

Myyntitakuun alku :   ………/………/ …………

ENNEN LUOVUTUSTA maahantuoja on tehnyt seuraavat valmistelu- ja tarkastustoimet :
(maahantuoja täyttää, rastita ruudit)
c Sisälaitteiden tarkastus, 

c Sisä- ja ulkopuolen puhdistus,

c Sulkulaitteiden, ovien , kaappien jne. tarkastus.

c Pyöränmutterien kireyden ja rengaspaineen tarkastus,

c 12V ja 230V sähköpiirien, vesi- ja kaasupiirien tarkastus ja 
koestus, 

c Valinnaisvarusteet ja lisävarusteet Trigano VDL -yhtiön 
suositusten mukaan,

Asiakkaan suku/
etunimi : .................................................................................................

Osoite : ...................................................................................................

Postinumero : ............................. Postitoimipaikka : ..............................

Maa : .......................................................................................................

Sähköposti :  ............................................................................................

Puhelin :  ..................................................................................................

Malli: ..................................................................................................

Sarjan-
numero:

Asunto-osan numero
(jos on): 

Myyntitakuun alku:

Myyntitakuiden alku:  ______/______/  ______

Jälleenmyyjä pitää kopion tästä sivusta

c Käyttöoppaiden esittely (vapaa-ajan ajoneuvo, alusta-auto, varusteet - lämmitin, jääkaappi, keittolevy…-) ja näiden asiakirjojen luovutus 
asiakkaalle.

2025
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TERVETULOA!

SISÄLLYSLUETTELO

OIet ottanut vastaan uuden vapaa-ajan ajoneuvosi ja kiitämme osoittamastasi luottamuksesta merkkiämme 
kohtaan.

Toivomme, että tämä uusi malli täyttää odotuksesi ja tarjoaa monta vuotta hyvää ja luotettavaa palvelua.
Jotta tutustuisit paremmin uuteen vapaa-ajanautoosi, kehotamme tutustumaan auton mukana toimitettuihin 
asiakirjoihin, erityisesti huolto- ja käyttöoppaisiin.  Nämä asiakirjat antavat kaikki tarvittavat tiedot ajoneuvon 
käyttö-, huolto- ja takuuehdoista.
HUOLTOKIRJA (sivut 2–8)

Auttaaksemme sinua seuraamaan auton huoltoa olemme suunnitelleet tämän huoltokirjan, joka kuvaa kaikki 
autolle tehtävät huoltotoimet sekä niiden huoltovälit.
Lue tämä kirjanen huolella, jotta voit pitää ajoneuvosi parhaassa mahdollisessa kunnossa.
Valmistajan suositusten mukainen huolto takaa autosi jälleenmyyntiarvon tulevina vuosina. Virheellinen huolto 
voi aiheuttaa ajoneuvon ja/tai sen varusteiden ennenaikaista vanhenemista.
KÄYTTÖOPAS (Sivusta 9 eteenpäin)

Voit tutustua kaikkiin laitteiston tietoihin sekä noudatettaviin varotoimiin sekä käytön aikana noudatettaviin 
ohjeisiin.
Seitsemän (7) vuoden kuluttua, kun kaikki myyntitakuut ovat umpeutuneet, auto on tällöinkin annettava am-
mattilaisen huolettavaksi.

Hyviä lukuhetkiä ja ...hyvää matkaa!

Huom:
Kantoauto kuuluu valmistajan kaupallisen takuun piiriin. Tutustu ajoneuvon toimituksen yhteydessä annettuun 
valmistajan asiakirjaan, josta selviää, miten ajoneuvo toimii, miten sitä huolletaan ja mitkä ovat takuuehdot.
Sinun on otettava yhteyttä suoraan ajoneuvon valmistajan verkostoon, jotta voit pyytää kaupallisen takuun so-
veltamista kuljetusajoneuvoon ja varmistaa kuljetusajoneuvon huollon (mekaaniset tarkistukset).

1) MYYNTITAKUUT
- Myyntakuun ulkopuolelle jäävät osat
- Nauttiaksesi täydellisesti myyntitakuusta
- Myyntitakuiden aktivoiminen ja niiden käyttöehdot

2) HUOLTOKÄYNNIT
- Tiiviyshuoltokäynti

3) SEURANTAHUOLLOT/TIIVYSTARKASTUKSET
- Seurantahuolto/tiiviystarkastukset vuodet 1–9
- Tarkastuslomake

4) OMISTAJAN VAIHTUMINEN
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Uusi auto on suojattu kaikille takuillamme ensimmäisestä 
rek i s terö int ipä ivästä  läht ien ,  joka  on  merk i t ty  auton 
rekisteriotteeseen, ilmoitetulle jaksolle (kaksi (2) tai seitsemän (7) 
vuotta) ilman kilometrirajoituksia, ellei meille esitetä poikkeavia 
erikoisehtoja.
Jos rekisteröintiä ei tehdä, toimituspäivästä tai myyntipäivästä, josta 
lasku on tositteena.

Voidaksesi käyttää hyväksesi autollesi eri myyntitakuiden piirissä 
ilmaiseksi tehtäviä korjauksia, sinun on luovutettava auto 
korjattavaksi vain merkin hyväksymälle jälleenmyyjälle/korjaamolle.

Jos  auto  myydään,  myöhemmät  osta jat  nautt ivat  er i 
myyntitakuistamme niiden umpeutumispäivään saakka, sillä 
edellytyksellä, että he kaikki täyttävät nämä takuuehdot. Tätä varten 
sinun on annettava ostajalle takuiden sovellusehdot.

Myyntitakuumme ovat voimassa niin pitkään, kun auto on 
rekisteröity ja on liikenteessä tai seisoo EU-alueella tai jossain 
muussa maassa tai jollain muulla alueella, joka on merkitty 
autovakuutustodistukseen.

Myyntitakuut - yleiset ehdot
Lain mukaisten piilevien vikojen takuun ja vastaavuustakuun lisäksi 
(lain vaatimukset on esitetty tämän kirjasen lopussa) Trigano VDL 
takaa:
- Uuden auton kaikilta valmistusvioilta kahden (2) vuoden ajaksi ilman 
kilometrirajoituksia, ellei meille esitetä poikkeavia erikoisehtoja, 
takuu alkaa ensimmäisestä rekisteröintipäivästä, joka on 
merkitty auton rekisteriotteeseen tai jos rekisteröintiä ei tehdä, 
toimituspäivästä tai myyntipäivästä, josta lasku on tositteena.

-  Auton t i i v iyden se i tsemän (7)  vuoden a jaks i  i lman 
kilometrirajoituksia, ellei meille esitetä poikkeavia erikoisehtoja, 
takuu alkaa ensimmäisestä rekisteröintipäivästä, joka on 
merkitty auton rekisteriotteeseen tai jos rekisteröintiä ei tehdä, 
toimituspäivästä tai myyntipäivästä, josta lasku on tositteena.
Komponentit ovat niiden valmistajien tai näiden edustajien antaman 
takuun alaisia.
Kantoautoon ja sen osiin sovelletaan valmistajien tai niiden edustajien 
antamaa takuuta (antamia takuita)
Tämä huoltokirja käsittelee vain matkailuajoneuvon asuintilaa.

Mitä myyntitakuu kattaa:
Alla esitettyjä rajoituksia lukuun ottamatta auton kahden (2) tai 
seitsemän (7) vuoden myyntitakuu kattaa Trigano VDL -yhtiön 
tai tämän edustajan vialliseksi toteamien osien korjauksen tai 
vaihtamisen korvauksetta sekä auton kunnostuksen vaatiman työn.
Tämä toimenpide on tehtävä uusilla tai vakiovaraosilla vain 
valmistajan tai tämän edustajan valinnan mukaan.

Huomaa, että :
• myyntitakuun piirissä tehtävät korjaukset eivät pidennä takuun 
eivät pidennä takuun voimassa oloa. Erityisesti takuun piirissä 
suoritettu osan vaihto ei pidennä takuuaikaa.
Varaosia koskeva myyntitakuu umpeutuu ajoneuvon takuun 
umpeutumisen yhteydessä. Kuitenkin jos auto seisoo vähintään 
seitsemän (7) peräkkäistä päivää myyntitakuun ollessa voimassa, 
takuuaikaa jatketaan vastaavalla ajalla. Nämä määräykset eivät estä 
lainmukaisen takuun soveltamista.
• myyntitakuun perusteella vaihdetuista osista tulee Trigano VDL 
-yhtiön omaisuutta.

1) MYYNTITAKUUT

Huolto ja säädöt:
• lauton kunnoll isen toiminnan edel lyttämät huolto- ja 
tarkastustoimet, jotka on mainittu tässä huoltokirjassa tai laitteiden 
käyttöohjeissa (lämmitys, jääkaappi, keittolevy, WC, vedenlämmitin...) 
sekä vaihdettavat kulutustarpeet (esim.: kaikentyyppiset 
suodattimet...)
• säädöt ja korjaukset (renkaiden tasapainotus, vetolaitteet, jarrut, 
ovet...)
• auton normaal ikäytössä  ku luvat  osat ,  a jok i lometr i t , 
maantieteellinen ympäristö ja ilmasto, jos vaihto ei johdu viasta. 
Kyseessä ovat seuraavat osa: jarrupalat, jarrulevyt ja pinnoitteet, 
renkaat, käyttö- tai lisäakku(-akut), iskunvaimentimet, led-valot, 
paristot ja sulakkeet, nivelet, pyöränlaakerit, tekstiilit ja verhoilu 
(lattiamatto, istuimen, selkänojan, kyynärtuen, pääntuen verhoilu, 
verhot, vuodetekstiilit...), lämmitysletkut ja niiden renkaat/liitännät, 
ovien ja luukkujen tiivisteet...
Pienet huollot, joita ei ole mainittu tässä kirjassa (ks. osa: 
Huoltokäynti) voi tehdä muulla kuin valmistajan hyväksymässä 
jälleenmyyntiliikkeessä/korjaamossa.

Auton käyttö :
• auton toimintaan liittyvä tärinä ja melu, värein haalistuminen tai 
muuttuminen, osien vääntyminen normaalin vanhenemisen vuoksi,
• les dégâts consécutifs à des phénomènes naturels, chutes de 
grêle, inluonnonilmiöiden aiheuttamat vahingot, kuten rakeet, 
tulvat, salamat, myrskyt tai muut sääilmiöt, sekä onnettomuuksien, 
tulipalojen, ilkivallan tai varkauden aiheuttamat vahingot,
• akryylilasista valmistettujen ikkunoiden tai avautuvien osien 
vahingoittuminen, koska niillä käytetään materiaalille sopimattomia 
hoito- tai puhdistusaineita (liuotin- tai alkoholipohjaisia, hankaavia tai 
syövyttäviä aineita) tai ko. osien käyttöohjeita ei noudateta.

• lavautuvien osien ja rakenteiden vahingoittuminen siksi, että 
autoa ajetaan sivu- ja kattoikkunat auki ja/tai lukitsemattomina tai 
lavakuljetus tehdään vastoin suosituksiamme.
• sellaisten autolle tehtyjen korjausten, muutosten tai muunnostöiden 
seuraukset, joiden tekijä on jokin muu kuin valmistajan hyväksymä 
yhtiö,
• lviat tai vauriot, jotka aiheutuvat lisävarusteiden asentamisesta 
vastoin valmistajan suosituksia (aurinkopaneeli, TV-antenni, kaihdin, 
kattoteline, pyöräteline, vetoaisa, tikkaat...) tai joiden asennus ei 
vastaa yleisiä menettelytapoja.
• auton luovutuksen yhteydessä saat asiakirjat, jotka liittyvät 
sellaisten autoon liittyvien laitteiden takuisiin, joita auton valmistaja 
ei ole suunnitellut, erityisesti keittiö- ja mukavuusvarusteet, joihin 
sovelletaan erityisiä määräyksiä ja hyväksyntöjä (keitin, jääkaappi, 
keittolevy, pesuallas, lämmitin, vedenlämmitin, ilmastointilaite jne...). 
Tällaiset keittiö- ja mukavuusvarusteet sekä valinnais- ja lisävarusteet 
(televisio, antenni, aurinkopaneeli...) ovat vain niiden valmistajien tai 
myyjien antaman takuun alaisia.

Voit käyttää takuita ottamalla yhteyttä merkkimme hyväksymään 
jälleenmyyjään/korjaamoon.
• käyttäjä vastaa kaikista sellaisista kuluista, joita ei ole erikseen 
mainittu tässä myyntitakuussa tai lainmukaisessa takuussa, se koskee 
myös kuluja, joita on voinut aiheutua näiden myyntitakuiden käytöstä 
(auton kuljettaminen hyväksyttyyn korjaamoon/auton seisokkiin 
mahdollisesti liittyvät kulut: hotellikulut, muu majoitus, ateriakulut, 
kausivuokrat jne.).

Jos myyntitakuun alaisuuteen kuuluvia korjaustöitä pyydetään auton 
seisontapaikassa (valvottu alue, leirintäalue...) mahdollisia siirtokuluja 
ei korvata myyntitakuiden mukaan vaan ne ovat ajoneuvon omistajan 
maksettavia.

- Myyntitakuun ulkopuolelle jäävät osat
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Auton kunnostusaika ei oikeuta mihinkään korvaukseen auton 
seisokin, käytön keskeytymisen jne..... takia.
Lisäksi nämä takuut eivät koske tapauksia, joiden aiheuttaja voi olla :
- epätavanomainen käyttö,
- auton ylikuormitus, edes lyhyen aikaa,
- huoltosuositusten laiminlyöminen,
- onnettomuusvahingot;
- auton pesu painepesurilla ja/tai sellaisilla pesutuotteilla, jotka voivat 
muuttaa tai haalistaa auton komponenttien värejä;

- lpakollisten tarkastusten laiminlyönti merkin hyväksymän 
jälleenmyyjän luona tai korjaamossa määräaikojen mukaan 
noudattaen kaikkia tässä huoltokirjassa määrättyjä menettelytapoja ;
- ajoneuvon käyttö vuokrauksessa tai yleensäkin ammattikäytössä ;
- kaikki muutokset, muunnokset tai korjaukset autoon tai sen osiin, 
jotka on tehty muualla kuin merkin hyväksymässä korjaamossa tai 
tässä verkossa, mutta ilman valmistajan etukäteen antamaa lupaa ;
- korjausten laiminlyönti viipymättä, kun merkin hyväksymässä 
korjaamossa tehdyssä tarkastuksessa on havaittu vika ;
- muiden kuin alkuperäisvaraosien käyttö.

Toimi näin nauttiaksesi myyntitakuusta täysimääräisesti :

• Tämä valmistajan antama takuu koskee vain oikein käytettyä ja 
huollettua materiaalia jokaisen auton mukana toimitetun huoltokirjan 
ja käyttöohjeen mukaan, ja lisäksi sillä ehdolla, että käyttö tapahtuu 
normaaleissa käyttöolosuhteissa, eli niissä olosuhteissa, joihin auto 
on tarkoitettu.
• Omistajan on esitettävä ajan tasalla oleva ”auton huoltokirja”, 
jossa on erityisesti AUTON TUNNUSLOMAKE, jonka jälleenmyyjä on 
täyttänyt asianmukaisesti.
• Auton huolto ja tarkastukset on tehtävä täsmälleen valmistajan 
määräysten mukaan ja toimenpiteistä on esitettävä tositteet (huollon 
seurantalomake, laskut...).
• Heti kun mahdollinen vika havaitaan, auto on toimitettava 
merkin hyväksymään korjaamoon kunnostettavaksi normaalina 
aukioloaikana. Tämän tarkoitus on taata käyttäjän ja matkustajien 
turvallisuus ja estää havaitun vian paheneminen, mikä voi edellyttää 
suurempia korjaustöitä, kuin alun perin olisi ollut tarpeen. 
Myyntitakuu ei kata vikoja ja niiden seurauksia, jos et ole toiminut heti 
havaittuasi vian.
Jos myyntitakuun alaisuuteen kuuluvia korjaustöitä pyydetään auton 
seisontapaikassa (valvottu alue, leirintäalue...), mahdollisia siirtokuluja 
ei korvata myyntitakuiden mukaan vaan ne ovat ajoneuvon omistajan 
itsensä maksettavia.
• Sinun on vastattava välittömästi jälleenmyyjän tai merkin tai 
valmistajan hyväksymän korjaamon kutsuihin auton saattamiseksi 
vaatimuksia vastaavaksi.
• Näiden määräysten laiminlyönti voi asettaa käyttäjän suoraan tai 
epäsuoraan vastuuseen auton asianmukaisesta toiminnasta.

Menetät kaupallisen takuun suojan seuraavissa tapauksissa :
• SJos autolle tehdään muutoksia tai muunnoksia, joita valmistaja 
ei ennakoinut tai hyväksynyt, tai niitä ei ole tehty noudattaen 
valmistajan antamia teknisiä ohjeita,
• jos vika johtuu huolimattomuudesta tai käyttö- tai huolto-oppaassa 
esitettyjen määräysten laiminlyömisestä,
• jos autoa on käytetty epänormaalilla tavalla tai ammattimaisessa 
käytössä (vuokraus tai ammattikäyttö) tai jos se on ollut 
ylikuormitettu edes lyhytaikaisesti.

Kaupallinen tiiviystakuu seitsemän (7) vuotta :
Seitsemän (7) vuoden pituisen kaupallisen tiiviystakuun käytön 
ehtona on se, että vuosittaiset tarkastus- ja huoltotoimet suoritetaan 
merkin valtuuttamassa korjaamossa viimeistään kaksi (2) kuukautta 
auton ensimmäisen rekisteröinnin vuosipäivänä vuosittain tai jos 
rekisteröintiä ei ole tehty, toimituksen tai laskutuksen päivämääränä 
seitsemän (7) vuoden aikana.

Jos näitä toimenpiteitä ei tehdä, takuu ei ole voimassa.

Tarkistus- ja huoltotoimet ovat maksullisia ja auton omistajan 
vastuulla.
Valtuutettu jälleenmyyjä/korjaamo voi laskuttaa loppuasiakkaalta 
tarkastustoimista 140€, veroton ohjehinta (hinta 1. kesäkuuta 2023). 
Maahantuojamme/sopimuskorjaamomme voivat määrittää tämän 
hinnan vapaasti.
Auton tiivistyksessä käytettyjen materiaalien ja menetelmien 
teknisyyden takia vain merkin hyväksymät korjaamot tai jälleenmyyjät 
voivat päättää, onko viallisten osien korjaus tai vaihto tarpeen.
Jälleenmyyjä tekee tiiviystarkastuksen vahvistuksen Internetin kautta 
tiedostoihimme.
Tarkastuksen lopuksi jälleenmyyjä antaa tarkastusraportin, jossa 
esitetään mitatut tiiviysarvot, ja toimittaa sen valmistajalle, joka 
arkistoi sen. Saat kaksoiskappaleen tästä raportista.
Tätä takuu kattaa kaikki vahingot, jotka johtuvat autosi 
alkuperäistiivistyksen epänormaalista muutoksesta.

Tämä ei ole voimassa, kun vika johtuu seuraavista syistä :

- normaali kuluminen,
- huoltosuositusten laiminlyöminen,
- onnettomuus tai epänormaali liitäntä (vesi, kaasu, sähkö...);
- ajoneuvon käyttö vuokrauksessa tai ammattimaisessa kuljetuksessa;
- vikojen korjauspyyntöä ei esitetä mahdollisimman pian niiden 
havaitsemisen jälkeen;
- auton peseminen painepesurilla;
- myyntitakuun piiriin kuuluvat toimenpide, joka on tehty hyväksytyn 
vähittäismyyjäverkon ulkopuolella;
- auton epätavanomainen käyttö eli käyttö vastoin auton takuuoppaan 
suosituksia;
- auton kaikkiin tai joihinkin komponentteihin tehdyt muutokset;
- sellaisten valinnaisosien asennus, joita valmistaja ei ole alun perin 
tehnyt;
- veden tihkumisen aiheuttamat onnettomuusvauriot (vahingot), 
ilkivalta, sääilmiöt (salama, tulipalo, rakeet, tulvat...), kemialliset 
vahingot, jotka vaurioittavat autoa.

Jotta seitsemän (7) vuoden kaupallisesta tiiviystakuusta voi nauttia, 
on noudatettava kaikkia edellä mainittuja myyntitakuun yleisiä ehtoja 
(hoito-ohjelman noudattaminen, erityiset pois sulkemisehdot....).

- Nauttiaksesi täydellisesti myyntitakuusta
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2) HUOLTOKÄYNNIT

- Myyntitakuiden aktivoiminen ja niiden käyttöehdot

3) SEURANTAHUOLTO/TIIVISTYSTARKASTUSVUODET 1–9

1. vuosi: pvä         /       /     

Asiakkaan allekirjoitus

Valtuutetun korjaamon/jälleenmyyjän 
leima

4. vuosi: pvä        /       /     

Asiakkaan allekirjoitus

Valtuutetun korjaamon/jälleenmyyjän 
leima

2. vuosi: pvä         /       /     

Asiakkaan allekirjoitus

Valtuutetun korjaamon/jälleenmyyjän 
leima

5. vuosi: pvä         /       /   

Asiakkaan allekirjoitus

Valtuutetun korjaamon/jälleenmyyjän 
leima

3. vuosi: pvä         /       /     

Asiakkaan allekirjoitus

Valtuutetun korjaamon/jälleenmyyjän 
leima

6. vuosi: pvä          /       /  

Asiakkaan allekirjoitus

Valtuutetun korjaamon/jälleenmyyjän 
leima

7. vuosi: pvä         /       /   

Asiakkaan allekirjoitus

Valtuutetun korjaamon/jälleenmyyjän 
leima

8. vuosi: pvä         /       /   

Asiakkaan allekirjoitus

Korjaamon/jälleenmyyjän leima

9. vuosi: pvä          /       /  

Asiakkaan allekirjoitus

Korjaamon/jälleenmyyjän leima

Myyntitakuun kattamien ja sen ulkopuolelle jäävien seikkojen lisäksi 
kahden (2) ja seitsemän (7) vuoden myyntitakuun etujen käyttäminen 
riippuu seuraavien seikkojen noudattamisesta :
- kun ostajan asuinpaikka muuttuu, tämän on ilmoitettava uusi osoite 
auton valmistajalle alla esitettyyn osoitteeseen;
- kun auto myydään eteenpäin takuuaikana, uusi omistaja on 
ilmoitettava täyttämällä tässä huoltokirjassa oleva sivu ”OMISTAJAN 
VAIHDOS”, joka on sitten lähetettävä auton valmistajalle seuraavaan 
osoitteeseen :

TRIGANO V.D.L.  Centre Clients
1 Avenue de Rochebonne - CS 69003

07302 TOURNON CEDEX (France)

Jos auto myydään uudelleen, sen takuu pysyy voimassa edellyttäen, 
että merkin hyväksymä korjaaja on tehnyt tarkastus- ja huoltotoimet 
ja uusi omistaja ilmoittautuu lähettämällä valmistajalle viestin.
Huom: tarkastus- ja huoltotoimenpiteiden yhteydessä toimenpiteen 
tekevän valtuutetun korjaamon on täytettävä auton takuuhuoltokirja.
Näiden ohjeiden la iminlyöminen kumoaa myynt itakuun 
kokonaisuudessaan.

Tarkastus- ja huoltokäynti on tehtävä merkin hyväksymien 
jälleenmyyjien verkkoon kuuluvan jäsenen luo. Käynti on tehtävä 
auton ensimmäisen rekisteröinnin vuosipäivänä vuosittain tai jos 
rekisteröintiä ei ole tehty, toimituksen tai laskutuksen vuosipäivänä, 
josta lasku on tositteena.
Valtuutettu jälleenmyyjä/korjaamo voi laskuttaa loppuasiakkaalta 
tarkastustoimista 140€, veroton ohjehinta (hinta 1. kesäkuuta 2023). 
Valtuutettu jälleenmyyjä/korjaamo voi laskuttaa loppuasiakkaalta 
tarkastustoimista 140€, veroton ohjehinta (hinta 1. kesäkuuta 202).
Kaikki normaalit huoltotyöt on annettava eri laitteiden valmistajien 
tai näiden hyväksymien edustajien tehtäväksi. (Jääkaappi, lämmitys, 
vedenlämmitin, keitin... ).

Jos tarkastuksessa ilmenee tarvetta tehdä korjauksia, niihin on ensin 
hankittava asiakkaan suostumus valtuutetun korjaamon esittämällä 
työtarjouksella.

TÄRKEÄÄ :
La validation du contrôle, s’il est bon, a été transmise au Service 
Jos kontrolli on hyväksytty, jälleenmyyjä/valtuutettu korjaamo on 
toimittanut sen vahvistuksen asiakaspalvelullemme Internetin kautta. 

Jos tarkastuksessa havaitaan vika, korjaus on tehtävä valtuutetussa 
jälleenmyyntiliikkeessä. Uusi kontrolli tehdään maksutta toimenpiteen 
vahvistamiseksi ja siitä annetaan vahvistus.

- Tiiviyshuoltokäynti
Täsmällinen tarkastus tehdään kosteusmittauslaitteella. Mitatut 
arvot merkitään lomakkeeseen, jonka jälleenmyyjä täyttää 
jälkimyyntisivustollamme. Tämä lomakkeen kopiota mitattuine 
arvoineen on syytä säilyttää huoltokirjassa.

Huom : 
Säilytä huolella kaikki autoon liittyvien asiakirjojen ja laskujen 
kopiot (ostolaskut, huoltolaskut...). Ne täytyy esittää tehtäessä 
takuuvaatimusta.

Ja lopuksi, seitsemän (7) vuoden kuluttua, kun kaikki myyntitakuut 
ovat umpeutuneet, auto on tällöinkin annettava ammattilaisen 
huolettavaksi.
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c Sähkölaitteet :
- testaa 230 V-katkaisija.
- testaa eri laitteet, jotka toimivat 12 V ja 230 

V jännitteellä.

c Kaasulaitteisto :
- tarkista kaasuletkun päiväys
- tarkista paine,
- testaa kaasulla toimivat eri laitteet.

c vesipiiri :
- piirien ja kiinnityskaulusten tarkastus,
- veden virtaamisen tarkastus,
- pumpun tarkastus,
- tasonilmaisinten tarkastus.

c ovien ja luukkujen tarkastus :
- tee tarvittaessa kattoikkunoiden, 

sivuikkunoiden ja kaihtimien ja erityisesti 
niiden sulkimien säädöt.

HUOLTOTARKASTUS :

c Voitelu :
- kattoikkunoiden kiinnikkeet,
- ulkoluukkujen ja ovien saranat ja lukot,
- porras,
- huonekalujen saranat,
- vakaussylinterit,
- jne.

c Lattia :
- lattian kunnon yleisen kunnon tarkastus, 

mm. ulkosäiliöt,
- suojauksen kunto lattian alla.

c Vessa :
- tarkista massausten kunto.

ERITYINEN TIIVIYSTARKASTUS :

c Katto :
- etukattoikkuna
- keskikattoikkuna
- takakattoikkuna
- kylpyhuoneen kattoikkuna

- poistoputki

c Vasen sisäsivu :
- ikkuna 1
- ikkuna 2
- ikkuna 3
- WC-ovi
- katto/lattiasauma
- väliseinä/takaseinä

c Oikea sisäsivu :
- ikkuna 1
- ikkuna 2
- ikkuna 3
- asuntilan ovi
- katto/lattiasauma
- väliseinä/takaseinä

c Etupuoli :
- Ikkuna
- Luukku
- 3./yläjarruvalo
- pyörätelinen kannattimet
- katto/lattiasauma

c Auton alustan tarkastus :
- johtojen ja letkujen läpiviennin 

tarkastus
- l a t t ian  t i i v i yden  tark i s tus 

liitospinnalla etupuoli/lattia
- kaikkien l i itosten tarkistus: 

sivuseinät/takaseinä, etuseinä/
s ivuseinät ,  katto/etupuol i/
etupuolet keskenään...

c Valinnaisvarusteet :
- aurinkopaneelin kiinnitys ja 

kaapelin läpivienti
- antennin kiinnitys ja kaapelin 

läpivienti
- varaston kiinnityskorvat
- varaston kiinnitysjalka
- peruutuskamera ja kaapelin 

läpivienti

c Muut kohteet :
- alkovin lattia
- lämmityksen poistoputki
- kaasuluukku
- vedentäyttö
- kaasukotelo
- jääkaapin säleikkö

Auton ulkopuoli :
c Tiiviyden ja avautuvien 

osien toiminnan tarkastus 
(sivuikkunat, kattoikkunat, 
säleiköt...).

c Auton ovien ja luukkujen 
tiiviyden tarkistus, säädä 
tarvittaessa

c Tarkista korin yleiskunto.

Auton sisäpuoli :
c Lämmin- ja kylmävesipiirin 

tiiviyden ja toiminnan 
tarkastus.

c Sähköpiirin ja -laitteiden 
vastaavuuden tai toiminnan 
tarkastus.

c Kaihtimien ja kalusteiden 
ovien ja luukkujen toiminta, 
säädä tarvittaessa.

Korin alla :
c Tarkista likavesien 

poistoletkujen ja säiliön 
tyhjennysventtiilien 
kiinnitykset.

AUTON TIIVIYSTARKASTUS

6



TRIGANO VDL -Service Relations Clientèle-
1 Avenue de Rochebonne – CS 69003 –

07302 TOURNON Cedex

4) OMISTAJAN VAIHTUMINEN

”Kerättyjä tietoja käsitellään automaattisesti autojemme jälkimyyntiin, 
myyntitakuisiin ja auton ostoon liittyviä lainmukaisia vaatimuksia varten.
Nämä tiedot toimitetaan Trigano-konsernin jälkimyynnille ja IT-osastolle ja 
niitä säilytetään 8 vuotta.
• Hyväksyt sen, että tietosi luovutetaan Trigano-konsernin markkinointi- ja 
asiakassuhteiden osastolle, jotta voimme esittää sinulle relevantteja kaupallisia 
ilmoituksia (tarjouksia, jne.).

KYLLÄ c  EI c
Tietojasi säilytetään 8 vuotta.
Voimassa olevien henkilötietojen käsittelyä koskevien määräysten ja erityisesti 
Ranskan tietosuojalain (”Informatique et libertés”, säädetty 6. tammikuuta 
1978, muutettu vuonna 2004, vain ranskankielinen versio) sekä EU-tietosuoja-
asetuksen (EU 2016/679) mukaan sinulla on oikeus nähdä, korjata tai poistaa 
itseäsi koskevia tietoja, voit myös rajoittaa tai kieltää henkilötietojesi käsittelyn 
ja siirtämisen ottamalla lähettämällä sähköpostin osoitteeseen client.tvdl@
trigano.fr tai lähettämällä viestin seuraavaan osoitteeseen :

Asiakkaan suku/
etunimi ....................................................................................................

Osoite ......................................................................................................

Postinumero ..............  Postitoimipaikka ..................................................

Maa  ........................................................................................................

Sähköposti ...............................................................................................

Puhelin ....................................................................................................

Uuden omistajan allekirjoitus

Malli : .................................................................................................
......

Sarjan-
numero:

Asunto-osan numero
(jos on):

Rekisterinumero:

Tämä asiakirja on palautettava vapaa-ajan auton valmistajalle:

Myyntitakuun alku :   __ /__ / _____

Omistajan vaihdos :  __ /__ / _____

7



CENTRE CLIENTS
1, avenue de Rochebonne

CS 69003
07302 TOURNON SUR RHÔNE Cedex (France)

Varusta
sopivalla

postimerkillä
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RECREATIONAL VEHICLE IDENTIFICATION CARD

UPON DELIVERY, the dealer gave me the maintenance and user guides 
for my recreational vehicle and I was informed of the conditions 
and exclusions in the sales warranties, including the required annual 
maintenance visits for the unit.

Using the information below, the dealer-salesperson will à record the 
customer’s contact information in the warranty file via Internet at the 
time of delivery.

The dealer / vendor shall also declare the sale to the vehicle item 
manufacturer(s) according to the procedures of said manufacturer(s).

«Collected information is subject to computer processing dedicated to the 
after sales follow up of our vehicles after they have been sold to ensure 
the application of the commercial and legal warranties attached to them.
This information is transmitted to the Trigano Group’s After-sales and IT 
departments and will be kept for a period of eight (8) years.
So that you can receive commercial offers that might interest you 
(bargains, promotions, etc.), do you accept that your data are also sent to 
the Trigano Group Marketing and Customer Centre Department.
 

 YES c        NO c

These departments will keep your data for a period of eight (8) years.

In compliance with the applicable personal data protection regulations, 
and in particular to the European General Data Protection Regulation (UE 
Regulation 2016/679), you have the right to access, rectify and erase your 
personal data as well as the right to oppose the processing and porting of 
your personal data, by contacting client.tvdl@trigano.fr or by writing to 
the following postal address:

TRIGANO VDL -Service Relations Clientèle-
1 Avenue de Rochebonne

CS 69003 – 07302 TOURNON Cedex

SALES WARRANTY CERTIFICATE

Signed on: ___ / ___ / _____ 
Dealer’s stamp

Customer’s signature preceded by 
the words «Read and approved»

PAGE TO BE PHOTOCOPIED for registering the sales warranties for Trigano VDL and the vehicle items (e.g., carrier if required)

Model : .........................................................................................................................

Unit reference:

Carrier serial No.:

Registration number :

Start of sales warranties:   ………/………/ …………

BEFORE DELIVERY, your dealer carried out the following operations to verify and prepare this vehicle:
(to be filled in by the dealer; check the boxes)
c Checking of inside equipment,

c Cleaning of inside and outside,

c Checking of locks, doors, closets, etc.,

c Checking of wheel screw torque and tire pressure,

c Checking and testing of 12 V and 230 V electrical circuits, 
water and gas,

c Mounting of options and accessories according toTrigano 
VDL recommendations,

Customer’s last name /
first name : ..............................................................................................

Adress: ....................................................................................................

Postal code: ............................. City :  ....................................................

Country : .................................................................................................

E mail :  ....................................................................................................

Phone:  ....................................................................................................

Model: ..................................................................................................

Unit  
reference:

Carrier serial No.: 
(so present)

Registration number:

Start of sales warranties:  ______/______/  ______

PHOTOCOPY THIS PAGE for registering 

Trigano and carrier sales warranties:

c Presentation of user guides (living unit, carrier, equipment: heating, refrigerators, cooktop, etc.) and handing over of these documents to 
the customer.

2025
GB
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WELCOME ON BOARD!

CONTENTS

You have just taken ownership of your new recreational vehicle, and we would like to thank you for placing your 
trust in our brand.

We hope this model will meet all your expectations and will ensure you many years of good, reliable service. As 
you know, motorhomes and vans are composed of a living unit mounted on a vehicle base, known as a «carrier,» 
which was built by a car manufacturer.

To become better acquainted with your new vehicle, we suggest you take a close look at the documents that 
were supplied with the vehicle, in particular this service booklet and user guide.
SERVICE BOOKLET (pages 2 to 8)
To help you keep track of upkeep on your vehicle, we have designed this service booklet to describe the mainte-
nance operations which must be carried out on your vehicle and their frequency.
Careful reading of this booklet will enable you to maintain your vehicle in perfect condition.
Maintenance of the unit and carrier according to the manufacturer’s recommendations ensures higher value if 
you decide to sell your recreational vehicle in the future. Lack of proper upkeep can lead to premature aging of 
your vehicle and/or its equipment.

VEHICLE USER GUIDE (Pages 9 ff.)
The recreational vehicle user guide will help you become familiar with information concerning your vehicle’s 
equipment, as well as the precautions to take and the instructions to follow when this equipment is used.
After seven (7) years, even though the sales warranties are no longer valid, carrier and unit maintenance should 
always be done by a professional. 

Enjoy your read and...have a good trip!

Note:
The carrier benefits from the manufacturer’s sales warranty. Please consult the document given to you by the 
car manufacturer when your vehicle was delivered to know more about its operation, ensure maintenance and 
learn the warranty conditions.
You must contact the car manufacturer’s network directly to request the sales warranty application for the 
carrier and to ensure carrier maintenance (mechanical check-ups).

1) SALES WARRANTIES
- What our sales warranties do not cover
- To fully benefit from the sales warranty
- Sales warranty activation and conditions

2) MAINTENANCE VISITS
- Waterproofing servicing inspection

3) MAINTENANCE VISIT / WATERTIGHTNESS
- Maintenance / watertightness inspection, years 1 to 9
- Inspection card

4) CHANGE OF OWNER
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Your new vehicle is covered by each of our warranties starting from 
the date of initial registration stated on the vehicle’s «registration 
certificate» for the indicated period (two (2) and seven (7) years), 
without a mileage limitation, except for any specific provisions to the 
contrary, of which you will have been informed.
Failing registration, the date of delivery or the date of the sales 
invoice shall be deemed the effective date.

To benefit from free service on your vehicle under our different 
sales warranties, you must take it only to one of the brand’s certified 
dealers or repair centers.

If you resell your vehicle, the successive purchasers will benefit 
from the different sales warranties until their expiry date, subject 
to the proper application of warranty conditions by each successive 
purchaser. For this reason, you should transmit the application 
conditions relevant to these warranties to the purchaser.

Our sales warranties are applicable as long as your vehicle remains 
registered and circulates or is parked in European Union countries, 
as well as in countries or territories listed on your vehicle’s green 
insurance card.

Sales warranty - general conditions
In addition to the legal warranty concerning manufacturing defects 
and the legal compliance warranty, Trigano VDL guarantees:
- the new vehicle against manufacturing defects for a two (2)-year 
period, without a mileage limitation, except for any specific provisions 
to the contrary, of which you will have been informed, starting from 
the date of initial registration as stated on your vehicle’s «registration 
certificate» or, failing registration, the date of delivery or of the sales 
invoice, which shall be deemed the effective date;

- the vehicle watertightness for a period of seven (7) years, with no 
mileage limitation, except for any specific provisions to the contrary, 
of which you will have been informed, starting from the date of initial 
registration as stated on your vehicle’s «registration certificate» or, 
failing registration, the date of delivery or of the sales invoice, which 
shall be deemed the effective date.
The components are covered by the sales warranty (or warranties) 
granted by the manufacturer(s) or the representatives of said 
manufacturer(s).
The carrier and its parts are covered by the sales warranty (or 
warranties) granted by the manufacturer or the manufacturer’s 
representatives.
This service booklet concerns only the living area of your vehicle.

What your sales warranties cover:
Except for the restrictions mentioned below, your vehicle’s two (2) or 
seven (7)-year sales warranty covers the repair or exchange (free of 
charge) of parts which have been recognized as defective by Trigano 
VDL or the company’s representative, as well as the labour costs for 
ensuring vehicle compliance.
This operation may be done with new parts or standard 
replacements, as chosen only by the manufacturer or the 
manufacturer’s representative.

Please note that:
• Interventions carried out under the sales warranty do not extend 
this warranty. In particular, the replacement of a part in the context 
of warranty operations does not extend this warranty.
The sales warranty covering the parts exchanged expires at the same 
date as your vehicle’s warranty. However, if your vehicle has been 
immobilized for more than seven (7) consecutive days under this sales 
warranty for reasons beyond your control, the sales warranty will be 
extended for a similar time. These provisions in no way interfere with 
the application of the legal warranty.
• Parts replaced under the sales warranty become the property of 
Trigano VDL. 

SALES WARRANTIES

Maintenance and adjustments:
• Maintenance and check-up operations necessary to the proper 
operation of your vehicle, as stated in this service booklet or in the 
instructions accompanying the equipment (heating, refrigerator, 
cooktop, toilet, water heater, etc.), as well as the replacement of 
consumables (e.g., all types of filters, etc.)
• Adjustments or tuning (wheel alignment, wheel balancing, front-
wheel axle unit, brakes, doors, etc.)
• The following parts are included: brake pads, brake linings and discs, 
tires, gears, starter battery and auxiliary battery/batteries in the living 
unit, shock absorbers, bulbs, LEDs, batteries and fuses, ball joints, ball 
bearings, fabrics and coverings (carpeting, seat pads, seat backs and 
arms, headrests, curtains, beds, etc.), flexible hoses and their clamps / 
connections, door joints, etc.
Normal maintenance other than that listed in this service booklet 
(see the Maintenance Visit section) can be handled outside the 
manufacturer’s certified dealer/repair centre network.

Vehicle use:
• Vibrations and noises related to vehicle operation, deterioration 
such as discoloration, alteration or deformation of parts due to 
normal aging,
• Damage following natural phenomena, hail, flooding, lightning, 
storms or other atmospheric occurrences, as well as damage following 
accidents, fires, vandalism or theft,
• Deterioration of skylights and openings in acrylic glass following 
the use of inappropriate cleaning or maintenance products (products 
based on solvents or alcohols, abrasive or corrosive products) or if 
recommendations for use of these skylights and openings have not 
been followed,

• Damage to doors or windows and structures, due to the use of 
the vehicle on the road with windows or skylights open and/or 
not secured, or due to transportation on a trailer / flatbed not in 
compliance with our recommendations.
• The consequences of repairs, transformations or modifications 
made to your vehicle by companies which are not certified by the 
manufacturer, 
• The consequences of deterioration or defects which appear after 
the installation of accessories without following the manufacturer’s 
mounting instructions (solar panel, TV antenna, awning, gallery, bike 
rack, motorcycle rack, ladder, etc.) and without using proper methods. 
• Documents related to warranties for devices which have not 
been designed by the vehicle manufacturer, in particular household 
appliances or devices to provide additional comfort, which are subject 
to specific certification and which are used to equip the vehicle (stove, 
refrigerator, cooktop, sink, radiator, water heater, air-conditioner, 
etc.), will be given to you when your vehicle is delivered. 

You can apply these warranties by contacting a brand-certified dealer 
or repair center.
• You must pay for any expenses not specifically included in this sales 
warranty or in the legal warranty; any expenses you may incur in the 
context of applying this sales warranty (transport of your vehicle to a 
certified repair centre; or any expenses due to the immobilization of 
your vehicle (hotel room, lodgings, meals, seasonal rental, etc.)

If work done under the sales warranties is carried out at a parking 
area (storage, campgrounds, etc.), travel costs are not covered by our 
warranties and must be paid for by the vehicle’s owner.

- Elements not covered by sales warranties
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In addition, the time required for repairing your vehicle will not give 
rise to any type of compensation for immobilization, loss of use, etc.

This warranty does not apply to incidents arising from:
- unaccustomed use,
- overloading the vehicle, even if only for a short time,
- negligence in following maintenance recommendations,
- damage from an accident;
- washing the vehicle with a high-pressure device and/ or use of 
cleaning products which may alter or discolour vehicle elements;

- neglecting to have mandatory check-ups carried out by the dealer 
or at a repair centre certified by the brand, in accordance with the 
frequency and terms stated in this service booklet;
- renting of the vehicle and, more generally, use for professional 
reasons;
- alteration, modification or repair of the vehicle or of all or part of its 
components done outside the brand’s certified network or within this 
network but without the prior agreement of the unit manufacturer;
- neglecting to fix as soon as possible any defects noted during a 
check-up by a brand-certified repair center;
- use of non-genuine spare parts.

What you should do to benefit fully from the sales warranty:

• This warranty granted by the manufacturer only applies if all 
material and equipment have been correctly used and maintained, in 
conformity with the recommendations stated in the service booklet 
and user guide delivered with each vehicle, and, more generally, 
provided that this material and equipment have been used under 
normal conditions, i.e.: for the purposes for which the vehicle was 
designed.
• You must present the up-to-date «service booklet» for your vehicle, 
including the VEHICLE IDENTIFICATION CARD, duly filled in by the 
dealer who sold you the vehicle.
• You must carry out vehicle maintenance and check-ups in perfect 
compliance with the manufacturer’s recommendations, and you must 
be able to provide proof of this (maintenance files, invoices, etc.).
• If a defect has been found, your vehicle must be presented to the 
brand-certified repair center for correction during normal opening 
hours. This measure aims to ensure your safety and that of your 
passengers, as well as to avoid worsening the defect observed, which 
could require more extensive repair work than what was originally 
planned. Thus, this sales warranty does not cover the defect and its 
consequences if you did not act immediately upon discovering the 
defect.
If work done under the sales warranties is carried out at a parking 
area (storage, campgrounds, etc.), travel costs are not covered by our 
warranties and must be paid for by the vehicle’s owner.
• You must also respond to any invitation by your dealer-salesperson 
or brand-certified or manufacturer-certified repair center to proceed 
immediately to ensuring vehicle compliance.
• Failing to follow these rules engages your responsibility for all direct 
or indirect consequences related to the proper operation of your 
vehicle.

You lose the benefit of the contractual warranty in the following 
cases:
• If changes or adjustments made to your vehicle were neither 
planned for nor authorized by the manufacturer or if they were done 
without following the manufacturer’s technical recommendations,
• If the breakdown is due to negligence or to not having followed the 
recommendations listed in the maintenance and upkeep guide(s),  
• If your vehicle was used abnormally or for professional purposes 
(rental or professional use), or if it was overloaded, even temporarily.

Seven(7)-year watertightness sales warranty:
Benefiting from the seven(7)-year unit sealing warranty depends on 
having the annual check-up and maintenance operations carried out 
at a brand-certified repair centre no later than two (2) months after 
each anniversary date of initial registration of the vehicle or, failing 
registration, the effective date of delivery or of the sales invoice, for a 
period of seven (7) years.
Failure to fulfill these obligations leads to cancellation of the warranty.

The vehicle owner shall be responsible for arranging and paying for 
the check-up and maintenance operations.
Check-up operations may be billed by the dealer/certified repair 
center to the end user at a suggested rate of €140, excluding tax (rate 
on june 1, 2023). This rate is freely set by our dealers and certified 
repair centers.
In light of the technical complexity of the materials and processes 
used for sealing the vehicle, only repair centres or dealers certified by 
the brand are authorised to decide on the repair or replacement of 
defective elements.
This warranty covers all damage due to any abnormal change to the 
original watertightness of your vehicle.
When the check-up is finished, the dealer sends a validation report 
listing the sealing values observed and gives it to the manufacturer for 
archiving. You will receive a copy of this report.

This warranty covers all damage due to any abnormal change to the 
original watertightness of your vehicle.

This warranty does not apply when the defect is due to:

- abnormal wear;
- negligence in following maintenance recommendations;
- damages resulting from an accident or an abnormal connection 
(water, gas, electricity, etc.);
- renting of the vehicle or using it for transportation in a professional 
context;
- failure to request the repair of a defect as soon as possible after it 
has been discovered;
- washing the vehicle with a high-pressure device;
- an intervention in the context of the sales warranty which is done 
outside the network of certified dealers;
- abnormal use of the vehicle, contrary to the recommendations 
stated in the vehicle warranty manual;
- modification of all of part of the elements making up the vehicle;
- all optional mounting which was not done from the beginning by the 
manufacturer;
- leakages caused by accidental damage (accidents), acts of vandalism, 
atmospheric events (lightning, fire, hail, floods, etc.), or chemical 
attacks which damage the vehicle.
To benefit from the seven-year watertightness warranty, you must 
follow without exception the general sales warranty conditions 
listed above (maintenance plan follow-up, exclusions due to special 
conditions, etc.).

- To benefit fully from the sales warranty
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2) Maintenance visit

- Sales warranty activation and conditions of use:

3) MAINTENANCE / WATERTIGHTNESS TRACKING, years 1 to 9

Year 1: __ / __ / ____

Customer’s signature

Seal 
of certified repair center / dealer

Year 4: __ / __ / ____

Customer’s signature

Seal 
of certified repair center / dealer

Year 2: __ / __ / ____

Customer’s signature

Seal 
of certified repair center / dealer

Year 5: __ / __ / ____

Customer’s signature

Seal 
of certified repair center / dealer

Year 3: __ / __ / ____

Customer’s signature

Seal 
of certified repair center / dealer

Year 6: __ / __ / ____

Customer’s signature

Seal 
of certified repair center / dealer

Year 7: __ / __ / ____

Customer’s signature

Seal 
of certified repair center / dealer

Year 8: __ / __ / ____

Customer’s signature

Seal 
of repair center / dealer

Year 9: __ / __ / ____

Customer’s signature

Seal 
of repair center / dealer

In complement to the elements covered and not covered by the sales 
warranty, benefiting from the unit sales warranties (two years (2) and 
seven (7) years) is subject to the following conditions:
- if purchasers change their place of residence, they must send their 
new address to the vehicle manufacturer at the address given below;
- if the vehicle is resold during the warranty period, the new owner 
must be specified and must fill out the «CHANGE OF OWNER» page in 
the service booklet and send this to the vehicle manufacturer at the 
address given below:

TRIGANO V.D.L.  Centre Clients
1 Avenue de Rochebonne - CS 69003

07302 TOURNON CEDEX (France)

If the vehicle is resold, the warranty will continue to be valid, subject 
to the proper carrying out of verification and maintenance operations 
by a brand-certified repair center and to notifying the manufacturer 
by mail of the new owner.
Please note: For check-ups and maintenance, you must ask the 
certified repair centre carrying out the operation to fill in the vehicle 
warranty booklet.
Non-fulfillment of these requirements will lead to the total 
cancellation of contractual warranties.

The inspection and maintenance visit must be handled by a certified 
member of the brand’s dealer network. This visit must take place 
annually upon the anniversary date of initial registration or, failing 
registration, the effective date of delivery or of the sales invoice, and 
no later than two months after this date.
Check-up operations may be billed by the dealer/certified repair 
center to the end user at a suggested rate of €140, excluding tax (rate 
on june 1, 2023). This rate is freely set by our dealers and certified 
repair centers.
All  normal maintenance work must be done by certified 
representatives or by manufacturers or certified representatives of 
the different devices (refrigerator, heating, water heater, stove, etc.).

If the check-up indicates that further work is necessary, this work is 
subject to previous agreement by the customer on the basis of an 
estimate provided by the certified repair center.

IMPORTANT :
If the check-up validation is positive, it will be sent to the Customer 
Relations Service by your dealer / certified repair center through our 
Internet system. If malfunctioning is noted during the verification, 

the certified dealer / certified repair center must arrange to have it 
repaired. A new check will be made free of charge to validate this 
repair, and it will be certified.

- Sealing maintenance visit
A detailed verification should be made using a device to measure 
humidity.
The values measured must be listed on the file which the dealer edits 
on our after-sales site.
Keep a copy of this file with the measurement results in your service 
booklet.

Note : 
Be sure to keep a copy of all documents and invoices related to your 
vehicle (purchase invoice, maintenance invoices, etc.). You will be 
asked to present them for warranty application. 

After seven (7) years, even though the sales warranties are no longer 
valid, vehicle and unit maintenance should always be done by a 
professional.
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c Electrical installation:
-  test the 230 V circuit breaker,
-  test the various devices operating on 12 V 

and 230 V.

c Gas installation:
-  check the date of the gas hose,
-  check pressure,
-  test the various devices using gas.

c Water circuit:
-  check circuits and pipe rings,
-  check the flow,
-  check pump,
-  check level indicators.

c Verification of doors and hatches:
-  adjust if necessary, in particular closings, 

skylights, windows and awnings.

MAINTENANCE CHECK-UPS TO BE MADE:

c Lubrication:
-  skylight support,
-  hinges and locks on outside hatches and 

doors,
-  step plate,
-  mobile hinges,
-  stabilizing jacks,
-  etc.

c Floor:
-  check overall status of floor, including 

outside reservoirs,
-  check the status of protective paint under 

the floor.

c Toilette :
-  check the status of sealants.

SPECIFIC WATERTIGHTNESS CHEC:

c Roof:
-  front skylight
-  middle skylight
-  rear skylight
-  bathroom skylight
-  chimney

c Interior left-hand side panel:
-  window 1
-  window 2
-  window 3
-  toilet access door
-  roof / floor junction
-  wall / real wall junction

c Interior right-hand side panel:
-  window 1
-  window 2
-  window 3
-  unit door
-  roof / floor junction
-  wall / real wall junction

c Rear panel:
-  window
-  access door
-  third light
-  bike carrier tabs
-  roof / floor junction

c Checking under the vehicle:
-  verification of wiring and pipe 

passage-ways
-  verification of floor status at the 

side / floor junction around the 
inside

-  verification of all links: side walls 
/ rear wall, front wall / side walls, 
roof / panel, panel / panel

c Options:
-  solar panel attachment and cable 

passageway
-  antenna attachment and cable 

passage-way
-  awning attachment tabs
-  awning foot attachment
-  backup camera  and cab le 

passageway

c Other points:
-  overcab floor
-  heating chimney
-  gas access door
-  water filling
-  gas compartment
-  refrigerator grill

Van exterior:
c  check of watertightness check 

and operation of opening ele-
ments (bays, skylights, grids, 
etc.).

c  check of watertightness and 
operation of  van access doors 
and regular doors; adjust-
ment if necessary.

c  check the overall status of 
bodywork.

Van interior:
c  operation and watertigh-tness 

of hot and cold water circuits. 
c  compliance and operation of 

electrical circuits and devices.
c   operation of awnings and 

furniture doors; adjustment if 
necessary.

Under the body:
c  c h e c k  t h e  w a s t e w a t e r 

evacuation pipe attachments 
and the attachment of valves 
for emptying the reservoir.

SPECIFIC WATERTIGHTNESS 
CHECK FOR VAN
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TRIGANO VDL -Service Relations Clientèle-

1 Avenue de Rochebonne – CS 69003 –
07302 TOURNON Cedex

4) CHANGE OF OWNER

«Collected information is subject to computer processing dedicated to the 
after sales follow up of our vehicles after they have been sold to ensure the 
application of the commercial and legal warranties attached to them.
This information is transmitted to the Trigano Group’s After-sales and IT 
departments and will be kept for a period of eight (8) years.
So that you can receive commercial offers that might interest you (bargains, 
promotions, etc.), do you accept that your data are also sent to the Trigano 
Group Marketing and Customer Centre Department

YES  c  NO  c
These departments will keep your data for a period of eight (8) years.
In compliance with the applicable personal data protection regulations, and in 
particular to the European General Data Protection Regulation (UE Regulation 
2016/679), you have the right to access, rectify and erase your personal data as 
well as the right to oppose the processing and porting of your personal data, by 
contacting client.tvdl@trigano.fr or by writing to the following postal address:

Customer’s last name / 
first name: ...............................................................................................

Adress:  ....................................................................................................

Postal code:  .................................  City: ..................................................

Country: ...................................................................................................

E-mail: .....................................................................................................

Phone: .....................................................................................................

New owner’s signature ,

Model: .....................................................................................................

Unit 
reference:

Carrier serial No.:

Registration number :

This document must be returned to the vehicle manufacturer:

Start of sales warranties:  __ /__ / _____

Date of ownership change: __ /__ / _____
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CENTRE CLIENTS
1, avenue de Rochebonne

CS 69003
07302 TOURNON SUR RHÔNE Cedex (France)

Attach 
stamp
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Modello: ..................................................................................................

N° di serie  
del telaio:

N° cellula (se presente):

Registration number:

SCHEDA IDENTIFICATIVA DEL VEICOLO RICREAZIONALE

ALLA CONSEGNA del veicolo, il distributore mi ha consegnato i libretti 
di manutenzione e d’uso per il mio veicolo ricreazionale e sono stato 
informato delle condizioni e delle esclusioni delle garanzie commerciali, 
compresi i tagliandi annuali della cellula.

Grazie alle informazioni a lato, il distributore-venditore procederà 
all’iscrizione dei dati del cliente nel file della garanzia via Internet al 
momento della consegna.

Il distributore venditore effettua inoltre la dichiarazione di vendita presso 
il costruttore/i costruttori degli elementi del veicolo che lo richiedano, in 
conformità con le procedure del costruttore in questione.

“Le informazioni raccolte sono oggetto di un trattamento informatico 
destinate al proseguimento post-vendita dei nostri veicoli, nell’ambito 
delle garanzie commerciali e legali legate all’acquisto del veicolo.
Queste informazioni vengono trasmesse ai servizi Post-Vendita e 
Informatici del Gruppo Trigano e saranno conservate per una durata di 
8 anni.
•  Per essere in grado di inviarvi offerte commerciali pertinenti (offerte 

speciali, promozioni, ecc.), accettate che i vostri dati siano altresì 
trasmessi ai servizi Marketing e Relazioni Clienti del Gruppo Trigano.

 
 SI c        NO c

I vostri dati saranno conservati per una durata di 8 anni; 

Conformemente alla normativa applicabile in materia di protezione 
dei dati personali, ed in particolare alle disposizioni del regolamento 
europeo sulla protezione dei dati (Regolamento (UE) 2016/679), potete 
esercitare i vostri diritti di accesso, rettifica, cancellazione dei dati che vi 
riguardano, nonché i diritti di limitazione ed opposizione al trattamento 
e alla portabilità dei dati personali, scrivendo a client.tvdl@trigano.fr 
oppure usando il seguente indirizzo postale:

TRIGANO VDL -Service Relations Clientèle-
1 Avenue de Rochebonne

CS 69003 – 07302 TOURNON Cedex

ATTESTAZIONE PER LE GARANZIE COMMERCIALI

Fatto il ___ / ___ / _____ 
Timbro del distributore

Firma del cliente preceduta dalla 
menzione «Letto e approvato»

PAGINA DA FOTOCOPIARE per la registrazione delle garanzie commerciali Trigano VDL ed elementi del veicolo (es.: Telaio se necessario)

Modèle : ................................................................................................................................................

N. di serie del telaio:

N° cellula (se presente):

Numero registrazione:

Inizio delle garanzie commerciali:   ………/………/ …………

PRIMA DELLA CONSEGNA, il veicolo è stato sottoposto dal distributore alle operazioni di preparazione e ai controlli che seguono:
(da compilare a cura del distributore - barrare le caselle pertinenti)
c Controllo degli allestimenti interni, 

c Pulizia interna ed esterna,

c Verifica chiusure, porte, pensili ecc.,

c Verifica del serraggio dei dadi delle ruote e della pressione dei pneumatici,

c Verifica e prove dei circuiti elettrici 12V e 230V, 
acqua e gas,

c Montaggio optional e accessori secondo le raccomandazioni 
di Trigano VDL,

Cognome/ 
Nome del cliente: ....................................................................................

Indirizzo:  .................................................................................................

Cap: ................................. Città:  .............................................................

Paese: ......................................................................................................

E mail:  .....................................................................................................

Telefono:  ................................................................................................

Inizio delle garanzie commerciali:  ______/______/  ______

PAGINA DA FOTOCOPIARE per la 

registrazione delle garanzie commerciali 

Trigano e telaio:

c  Presentazione dei manuali utente (veicolo ricreazionale, telaio, equipaggiamenti - riscaldamento, frigoriferi, piano cottura... -) e consegna 
di questi documenti al cliente.

2025
IT
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BENVENUTI A BORDO!

SOMMARIO

Ha appena preso possesso del suo nuovo veicolo ricreazionale e la ringraziamo per la fiducia dimostrata nel 
nostro marchio.

Speriamo che questo modello possa soddisfare le sue aspettative e garantirle anni di fedele e ottimale servizio.
Per familiarizzare meglio con il suo nuovo veicolo ricreazionale, le consigliamo di leggere i documenti che le sono 
stati forniti con il veicolo, in particolare il presente libretto di manutenzione e manuale d’uso. Questi documenti 
le forniranno tutte le informazioni utili sulle condizioni d’uso, manutenzione e garanzia del telaio e della cellula.
IL LIBRETTO DI MANUTENZIONE  (Pagine da 2 a 8)
Per il monitoraggio della manutenzione del suo veicolo, abbiamo progettato questo libretto di manutenzione 
che descrive tutte le operazioni di manutenzione a cui deve essere sottoposto il veicolo e la loro frequenza.
Una lettura attenta di questo libretto le permetterà di mantenere il veicolo in perfetto stato.
Una manutenzione conforme alle raccomandazioni del costruttore è una garanzia di plus valore in caso di riven-
dita del veicolo in futuro. Un difetto di manutenzione può generare un invecchiamento prematuro del veicolo 
e/o dei suoi equipaggiamenti.
E MANUALE D’USO  (Pagine 9 e successive)
Consente di prendere conoscenza di tutte le informazioni riguardanti il veicolo, le precauzioni da prendere e le 
consegne da rispettare durante il suo utilizzo.
Dopo 7 anni, benché le garanzie commerciali siano scadute, la manutenzione del telaio e della cellula dovrà 
continuare a essere effettuata da un professionista. 

Buona lettura e... buon viaggio!

Nota :
Il telaio beneficia della garanzia commerciale del proprio costruttore. Si consiglia di fare riferimento al docu-
mento di tale costruttore, consegnato contestualmente al veicolo, per conoscerne il funzionamento, i requisiti di 
manutenzione e le condizioni di garanzia applicabili.
Per richiedere l’applicazione della garanzia commerciale sul telaio e assicurarne la manutenzione (revisioni mec-
caniche), dovrà rivolgersi direttamente alla rete del costruttore automobilistico.

1) LE GARANZIE COMMERCIALI
- Gli elementi non coperti dalle garanzie commerciali
- Per beneficiare pienamente della garanzia commerciale
- Attivazione e condizioni di esercizio delle garanzie commerciali

2) TAGLIANDI
- Tagliando impermeabilità

3) REGISTRAZIONE TAGLIANDI / CONTROLLI IMPERMEABILITÀ
- Registrazione tagliandi / controllo impermeabilità anni da 1 a 9
- Scheda controlli

4) CAMBIO DI PROPRIETARIO
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Il suo veicolo nuovo è coperto da ciascuna delle nostre garanzie 
a partire dalla data della prima immatricolazione registrata sul 
«certificato di immatricolazione» del veicolo, per il periodo indicato 
(due (2) e sette (7) anni) e senza limitazione di chilometraggio, salvo 
disposizioni contrarie portate a sua conoscenza.
In mancanza di immatricolazione, faranno fede la data di consegna o 
della fattura di vendita.

Per beneficiare della gratuità dei lavori da effettuare sul veicolo a 
titolo delle nostre garanzie commerciali, dovrà affidare tali lavori 
esclusivamente a distributori/riparatori autorizzati dal marchio.

In caso di rivendita del veicolo, gli acquirenti successivi beneficeranno 
delle nostre diverse garanzie commerciali sino alla loro rispettiva data 
di scadenza, purché le condizioni di applicazione di tali garanzie siano 
state soddisfatte da ciascun acquirente. A tal fine, lei si impegna a 
trasmettere al suo acquirente le condizioni di applicazione di queste 
garanzie.

Le nostre garanzie commerciali si applicano fintantoché il suo veicolo 
rimane immatricolato e circola nei paesi dell’Unione Europea, così 
come nei paesi o territori indicati nella carta verde di assicurazione 
del veicolo.

Garanzie commerciali - condizioni generali 
Oltre alla garanzia legale contro i difetti nascosti e alla garanzia 
legale di conformità (disposizioni legali riprodotte alla fine di questo 
libretto), Trigano VDL garantisce:
- il veicolo nuovo da qualsiasi difetto di fabbricazione, per un periodo 
di due (2) anni, senza limitazione di chilometraggio, salvo disposizioni 
contrarie portate alla sua attenzione, a partire dalla data della prima 
immatricolazione registrata sul «certificato di immatricolazione «del 
veicolo oppure, in assenza di immatricolazione, faranno fede la data 
di consegna o la data della fattura di vendita.
- l’impermeabilità del veicolo per una durata di sette (7) anni, senza 
limitazione di chilometraggio, salvo disposizioni particolari portate 
alla sua attenzione, a partire dalla data della prima immatricolazione 

registrata sul «certificato di immatricolazione «del veicolo oppure, in 
assenza di immatricolazione, faranno fede la data di consegna o la 
data della fattura di vendita.
I componenti sono coperti dalla/e garanzia/e accordate dai loro 
costruttori o dai suoi rappresentanti.
Il telaio e i suoi componenti sono coperti dalla/e garanzia/e 
commerciale/i accordata/e dal costruttore o dai suoi rappresentanti.
Questo libretto di manutenzione tratta unicamente la parte abitativa 
del veicolo.

Che cosa coprono le sue garanzie commerciali:
A parte le restrizioni indicate qui di seguito, la garanzia commerciale 
di due (2) e sette (7) anni del veicolo copre la riparazione o la 
sostituzione gratuita di parti riconosciute difettose da Trigano VDL 
o dal suo rappresentante, nonché la manodopera necessaria per 
riportare il veicolo in conformità.
Questa operazione potrà essere effettuata con pezzi nuovi o 
ricambi standard, a esclusiva discrezione del costruttore o del suo 
rappresentante.

Si noti che:
• Gli interventi realizzati a titolo della garanzia commerciale non 
hanno come effetto la sua estensione. In particolare, la sostituzione 
di un pezzo nell’ambito delle operazioni di garanzia non prolunga la 
durata di quest’ultima.
La garanzia commerciale che copre i pezzi cambiati scade alla data 
di scadenza della garanzia del suo veicolo. Nondimeno, in caso di 
immobilizzazione del veicolo pari o superiore a 7 giorni consecutivi a 
titolo di questa Garanzia Commerciale, che non sia a lei imputabile, 
detta Garanzia Commerciale sarà prolungata della durata equivalente. 
Queste disposizioni non ostano all’applicazione della garanzia legale.
• I pezzi sostituiti a titolo della garanzia commerciale diventano di 
proprietà di Trigano VDL.

1) LE GARANZIE COMMERCIALI

Manutenzione e regolazioni:
• Le operazioni di manutenzione e revisione necessarie per il 
corretto funzionamento del veicolo, menzionate nel presente libretto 
di manutenzione o nelle note esplicative degli equipaggiamenti 
(riscaldamento, frigorifero, piano cottura, WC, scaldabagno, ecc.) 
come la sostituzione di parti di consumo, (esempio: filtri di tutti i 
tipi ...)
• Le regolazioni o le messe a punto (equilibratura delle ruote, gancio, 
freni, porte, ...)
• La sostituzione dei pezzi oggetto di normale usura legata 
all’utilizzo del veicolo, al suo chilometraggio, al suo ambiente 
geografico e climatico, se tali sostituzioni non sono la conseguenza 
di un malfunzionamento. Queste sono le seguenti parti: pastiglie, 
guarnizioni e dischi dei freni, pneumatici, batterie di avviamento o 
ausiliarie, ammortizzatori, lampade, LED, pile e fusibili, giunti a sfera, 
cuscinetti delle ruote, tessuti e rivestimenti (tappetini, coprisedili, 
schienale, braccioli, poggiatesta, tenda, letti...), tubi flessibili e relative 
fascette/raccordi, guarnizioni di porte e portelloni...
Le operazioni di manutenzione corrente diverse da quelle citate in 
questo libretto (cfr. Rubrica: Tagliando) possono essere eseguite al 
di fuori della rete di distributori/riparatori autorizzati dal costruttore.

Utilizzo del veicolo:
• Le vibrazioni e i rumori legati al funzionamento del veicolo, 
deterioramenti quali scolorimento, alterazione o deformazione di 
pezzi dovuti al loro normale invecchiamento,
• Danni a seguito di fenomeni naturali, grandinate, inondazioni, 
fulmini, tempeste o altri rischi atmosferici, così come quelli causati da 
incidenti, incendi, atti vandalici o furto,
• Danneggiamenti alle finestre e alle parti apribili in vetro acrilico a 
seguito dell’utilizzo di prodotti di pulizia o manutenzione non adatti 
a questo materiale (prodotti a base di solventi, alcol, abrasivi o 
corrosivi) e a seguito del mancato rispetto delle raccomandazioni di 
utilizzo di queste finestre e parti apribili,

• Deterioramento delle parti apribili e delle strutture dovuto all’uso 
del veicolo su strada con finestrini o lucernari aperti e/o non bloccati 
o dovuto al trasporto su una piattaforma effettuato al di fuori delle 
nostre raccomandazioni.
• Conseguenze di riparazioni, trasformazioni o modifiche realizzate sul 
veicolo da soggetti non autorizzati dal costruttore, 
• Conseguenze di danneggiamenti o difetti apparsi a seguito della 
posa di accessori senza rispettare le raccomandazioni di montaggio 
del costruttore (pannello solare, antenna TV, oscurante, portapacchi, 
portabici, attacco, portamoto, scala...) e non realizzata a regola d’arte,
• I documenti relativi alle garanzie di apparecchiature non progettate 
dal costruttore del veicolo, in particolare elettrodomestici o elementi 
di comfort soggetti a norme o omologazioni specifiche, che rientrano 
nella composizione del veicolo (fornello, frigorifero, piano cottura, 
lavandino, riscaldamento, scaldabagno, aria condizionata, ecc.) 
saranno consegnati unitamente alla consegna del veicolo. 

È possibile esercitare queste garanzie rivolgendosi a un distributore/
riparatore autorizzato dal nostro marchio.
• Qualsiasi altro costo non specificamente previsto dalla presente 
garanzia commerciale o dalla garanzia legale; i costi che si dovessero 
eventualmente sostenere nell’ambito dell’applicazione delle presenti 
garanzie commerciali (trasporto del veicolo in un’officina autorizzata/
costi eventualmente causati da immobilizzazione: costi di albergo, 
rialloggio, spese di vitto, affitto stagionale, ecc.) restano a carico del 
proprietario del veicolo.

Se sono richiesti lavori a titolo delle garanzie commerciali sul luogo 
di stazionamento (rimessa, campeggio, ecc.), le eventuali spese di 
viaggio non sono coperte dalle nostre garanzie commerciali e sono a 
carico del proprietario del veicolo.

- Elementi non coperti dalle garanzie commerciali
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Laddove si rendessero necessari degli interventi a titolo delle garanzie 
commerciali presso il luogo di stazionamento (luogo di rimessaggio, 
campeggio ecc.)

Le garanzie in oggetto non si applicano inoltre agli incidenti derivanti 
in particolare da:
- un utilizzo insolito;
- un sovraccarico del veicolo, anche passeggero;
- una negligenza nelle raccomandazioni sulla manutenzione;
- danni cagionati da un incidente;
- il lavaggio del veicolo con un apparecchio ad alta pressione e/o l’uso 
di prodotti di pulizia possono alterare o decolorare gli elementi del 
veicolo;

- la mancata esecuzione dei controlli di revisione obbligatori presso un 
distributore o un riparatore autorizzato dal marchio, entro i tempi e 
nelle modalità precisate nel presente libretto di manutenzione;
- l’uso del veicolo per il noleggio e, più generalmente, in un ambito 
professionale;
- l’alterazione, la modifica, la riparazione del veicolo o della totalità o 
parte dei suoi componenti effettuate al di fuori della rete autorizzata 
dal marchio o nella rete, ma senza previo accordo del costruttore;
- la mancata riparazione, con la massima sollecitudine, dei difetti 
rilevati in sede di revisione di controllo presso un riparatore 
autorizzato dal marchio;
- l’utilizzo di ricambi non originali.

Che cosa fare per beneficiare appieno della garanzia commerciale:

• La presente garanzia, concessa dal costruttore, si applica solo 
se i materiali sono stati correttamente utilizzati e manutenuti in 
conformità con le raccomandazioni contenute nel libretto di 
manutenzione e nel manuale d’uso consegnato con ciascun veicolo 
e, più in generale, a condizione che questi materiali siano utilizzati 
in condizioni normali, vale a dire in base all’uso al quale il veicolo è 
destinato.
• È necessario presentare il «libretto di manutenzione» aggiornato 
per il proprio veicolo, incluso in particolare il LIBRETTO DI 
IDENTIFICAZIONE DEL VEICOLO, debitamente compilato dal proprio 
distributore venditore.
• Dovrà far realizzare la manutenzione e le revisioni del veicolo in 
piena conformità alle prescrizioni del costruttore, comprovandole con 
opportuni giustificativi (schede di controllo manutentivo, fatture ecc.).
• Alla rilevazione di un eventuale difetto, il suo veicolo deve essere 
portato da un riparatore autorizzato dal marchio per il ripristino, 
durante il normale orario lavorativo. Questa misura mira a preservare 
la sua sicurezza e quella dei passeggeri, ma anche a evitare un 
peggioramento del difetto constatato che potrebbe comportare 
delle riparazioni più onerose rispetto a quelle necessarie in origine. 
Di conseguenza, la garanzia commerciale non copre i difetti e le loro 
conseguenze laddove lei non sia intervenuto immediatamente non 
appena riscontrato il difetto.Se sono richiesti lavori a titolo delle 
garanzie commerciali sul luogo di stazionamento (rimessa, campeggio, 
ecc.), le eventuali spese di viaggio non sono coperte dalle nostre 
garanzie commerciali e sono a carico del proprietario del veicolo.
• Deve inoltre rispondere agli inviti del suo distributore-venditore, del 
riparatore autorizzato dal marchio o del costruttore a far procedere 
immediatamente alla rimessa in conformità del suo veicolo.
• Il mancato rispetto di queste regole chiamerebbe in causa la sua 
responsabilità per conseguenze dirette o indirette future concernenti 
il buon funzionamento del veicolo.

Il beneficio della garanzia contrattuale viene meno nei casi che 
seguono:
• In caso di modifiche o adattamenti effettuati sul veicolo non 
previsti né autorizzati dal costruttore o realizzati senza rispettare le 
prescrizioni tecniche definite da quest’ultimo;
• In caso di malfunzionamento dovuto alla negligenza o al mancato 
rispetto delle prescrizioni riportate nella/e guida/e d’uso e di 
manutenzione;  
• In caso di veicolo utilizzato in maniera anomala o per fini 
professionali (noleggio o utilizzo professionale) o se sottoposto a un 
sovraccarico, anche passeggero.

Garantie commerciale étanchéité sept (7) ans :
Il vantaggio della garanzia di sette (7) anni sulla tenuta stagna del 
veicolo è condizionato dall’esecuzione delle operazioni annuali di 
verifica e manutenzione con un riparatore autorizzato del marchio, 
al più tardi entro i due (2) mesi successivi ad ogni anniversario della 

prima immatricolazione del veicolo o in assenza di immatricolazione, 
della data di consegna o della fattura di vendita, per un periodo di 
sette (7) anni.
La mancata realizzazione di queste operazioni comporta l’esclusione 
della garanzia.

Le operazioni di verifica e di manutenzione sono a pagamento e sono 
a carico del proprietario del veicolo.
I controlli potranno essere fatturati dal distributore/riparatore 
autorizzato al cliente finale alla tariffa indicativa di 130€ tasse escluse 
(tariffa al 1° giugno 2023). Tale tariffa è liberamente fissata dai nostri 
distributori/riparatori autorizzati.
Data la natura tecnica dei materiali e dei processi utilizzati per 
l’impermeabilizzazione del veicolo, solo i riparatori o i distributori 
autorizzati del marchio sono autorizzati a decidere in merito alla 
riparazione o alla sostituzione di elementi difettosi.
La validazione del controllo dell’impermeabilità viene effettuata dal 
distributore via Internet nei nostri file. 
Al termine del controllo, il distributore stila una relazione indicando i 
valori dell’impermeabilità rilevati e la consegna al fabbricante affinché 
la archivi.  Una copia della relazione viene consegnata anche a lei. 
La presente garanzia copre tutti i danni che sarebbero dovuti a una 
modifica anomala dell’impermeabilità originale del veicolo.

La presente garanzia non si applica quando la difettosità è dovuta:

-  alla normale usura,
-  a una negligenza nelle raccomandazioni sulla manutenzione,
-  a danni cagionati da incidente o collegamento anomalo (acqua, gas, 

elettricità ecc.),
-  all’uso del veicolo per il noleggio o per effettuare trasporto in un 

ambito professionale;
-  alla mancata richiesta di riparazione dei difetti nel più breve tempo 

possibile dopo la loro scoperta, 
- al lavaggio del veicolo con un apparecchio ad alta pressione;
-  a un utilizzo anomalo del camper/van, ovverosia contrario alle 

prescrizioni e alle raccomandazioni del manuale di garanzia della 
cellula,

-  ad un uso anomalo del veicolo, ovvero contrario alle prescrizioni e 
alle raccomandazioni del manuale di garanzia del veicolo;

-  a una modifica della totalità o di una parte degli elementi che 
compongono il veicolo;

-  a un montaggio di elementi opzionali non realizzato in origine dal 
fabbricante,

-  a infiltrazioni causate da danni accidentali (sinistro), atti di 
vandalismo, eventi atmosferici (fulmini, incendi, grandine, 
inondazioni, ecc.), aggressioni chimiche, danni al veicolo.

Per beneficiare di questa garanzia commerciale sull’impermeabilità di 
7 anni, le condizioni generali della garanzia commerciale esposte poco 
oltre dovranno essere interamente rispettate (rispetto del piano di 
manutenzione, esclusioni delle condizioni particolari ecc.).

- Per beneficiare appieno della garanzia commerciale
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2) VISITA DI MANUTENZIONE

- Attivazione e condizioni d’esercizio delle garanzie commerciali

3) CONTROLLO MANUTENZIONE / IMPERMEABILITA’ - anni da 1 a 9

1° anno : __ / __ / ____

Firma del cliente

Timbro  
del riparatore / distributore autorizzato

4° anno : __ / __ / ____

Firma del cliente

Timbro  
del riparatore / distributore autorizzato

2° anno : __ / __ / ____

Firma del cliente

Timbro  
del riparatore / distributore autorizzato

5° anno : __ / __ / ____

Firma del cliente

Timbro  
del riparatore / distributore autorizzato

3° anno : __ / __ / _____

Firma del cliente

Timbro  
del riparatore / distributore autorizzato

6° anno : __ / __ /_____

Firma del cliente

Timbro  
del riparatore / distributore autorizzato

7° anno : __ / __ / ____

Firma del cliente

Timbro  
del riparatore / distributore autorizzato

8° anno : __ / __ / ____

Firma del cliente

Timbro  
del riparatore / distributore

9° anno : __ / __ / ____

Firma del cliente

Timbro  
del riparatore / distributore

A integrazione delle indicazioni inerenti agli elementi coperti e 
non coperti dalle garanzie commerciali, il beneficio delle garanzie 
commerciali sulla cellula (2 anni con o senza estensione di 2 anni) e di 
7 anni è subordinato al rispetto delle condizioni che seguono: 
- in caso di cambio di domicilio, l’acquirente deve rendere noto il suo 
nuovo indirizzo al costruttore del veicolo all’indirizzo sotto indicato;
- in caso di rivendita del veicolo durante il periodo di garanzia, occorre 
comunicare al nuovo proprietario che deve compilare la pagina 
«CAMBIO DI PROPRIETARIO» riprodotta nel libretto di manutenzione 
e inviarla al costruttore del veicolo al seguente indirizzo:

TRIGANO V.D.L.  Centre Clients
1 Avenue de Rochebonne - CS 69003

07302 TOURNON CEDEX (France)

In caso di rivendita del veicolo, la garanzia si applica a condizione 
che i controlli e gli interventi manutentivi siano stati correttamente 
effettuati da un riparatore autorizzato dal marchio e che il nuovo 
acquirente comunichi via posta i propri estremi al costruttore. 
Nota: durante le operazioni di verifica e manutenzione, è 
responsabilità del proprietario del veicolo far compilare dal riparatore 
autorizzato che esegue l’operazione il libretto di garanzia del veicolo.
Il mancato rispetto di queste disposizioni comporta l’annullamento 
totale delle garanzie commerciali.

Una visita di controllo e manutenzione va fatta eseguire da 
un membro autorizzato della rete di distributori del marchio. La 
visita va effettuata ogni anno alla data anniversario della prima 
immatricolazione oppure, in mancanza di immatricolazione, della data 
di consegna o della fattura di vendita e al più tardi entro i due mesi 
che seguono questa data anniversario.
I controlli potranno essere fatturati dal distributore/riparatore 
autorizzato al cliente finale alla tariffa indicativa di 130€ tasse escluse 
(tariffa al 1° giugno 2023). Tale tariffa è liberamente fissata dai nostri 
distributori/riparatori autorizzati.
Tutti i lavori di manutenzione corrente dovranno essere effettuati 
da rappresentanti autorizzati o dai fabbricanti o rappresentanti 
autorizzati dei diversi apparecchi  (frigorifero, stufa, scaldaacqua, 
fornelletto…).
Laddove dalla revisione emergesse la necessità di effettuare dei lavori, 
la loro esecuzione sarà soggetta al preliminare accordo del cliente in 
base al preventivo presentato dal riparatore autorizzato.

IMPORTANT :
La validazione del controllo, se positivo, è stata trasmessa al Servizio 
Relazioni con la Clientela dal suo distributore / riparatore autorizzato 

via Internet (se il sistema è implementato).
In caso di anomalia rilevata in sede di controllo, un intervento in 
laboratorio dovrà essere effettuato dal distributore / riparatore 
autorizzato autorizzato. Un nuovo controllo verrà realizzato 
gratuitamente per validare l’intervento e sarà oggetto di attestazione.

- Visita di manutenzione / impermeabilita
Un controllo dettagliato deve essere effettuato con un apparecchio di 
misura dell’umidità.
I valori misurati saranno riportati sulla scheda che il distributore 
predisporrà dal nostro sito post-vendita.
Una copia di questa scheda con i risultati misurati deve essere 
conservata se possibile nel suo libretto di manutenzione.

Nota :
Conservi con cura una copia dei documenti e di tutte le fatture che si 
riferiscono al suo veicolo (fattura d’acquisto, fatture degli interventi 
manutentivi ecc.): le saranno richiesti in caso di ricorso alla garanzia. 

In aggiunta, dopo 7 anni, benché le garanzie commerciali siano 
scadute, la manutenzione del veicolo e della cellula dovrà continuare 
a essere effettuata da un professionista.
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c Impianto elettrico:
-  testare l’interruttore 230 V,
-  provare i diversi apparecchi funzionanti a 12 

V e 230 V.

c Impianto gas:
-  verificare la data del flessibile gas,
-  verificare la pressione,
-  provare i diversi apparecchi funzionanti a gas.

c Circuito dell’acqua:
-  controllo dei circuiti e dei collari,
-  verifica dello scarico,
-  controllo della pompa,
-  controllo degli indicatori di livello.

c Verifica porte e botole:
-  regolazioni se necessario, in particolare di 

chiusure, oblò, finestre e oscuranti.

CONTROLLI DI MANUTENZIONE DA EFFETTUARE:

c Lubrificazione:
-  armatura degli oblò,
-  cerniere e serrature delle botole esterne e 

delle porte,
-  gradino,
-  cerniere mobili,
-  martinetti di stabilizzazione,
-  etc.

c Pavimento:
-  verifica dello stato generale del pavimento, 

compresi i serbatoi esterni,
-  verifica dello stato della vernice protettiva 

sotto il pavimento.

c Bagno:
-  verifica dello stato delle stuccature.

CONTROLLO SPECIFICO IMPERMEABILITA’

c Tetto:
-  oblò anteriore
-  oblò centrale
-  oblò posteriore
-  oblò bagno
-  caminetto

c Parte laterale sinistra interna:
-  inestra 1
-  inestra 2
-  inestra 3
-  portellone WC
-  giunzione tetto/pavimento
-  giunzione parete/parete 

posteriore

c Parte laterale destra interna:
-  inestra 1
-  inestra 2
-  inestra 3
-  porta cellula
-  giunzione tetto/pavimento
-  giunzione parete/parete 

posteriore

c Parte posteriore:
-  inestra
-  portellone
-  3a luce
-  ganci portabici
-  giunzione tetto/pavimento

c Controllo parte sotto del veicolo:
-  verifica dei passaggi dei fili e dei 

tubi
-  verifica dello stato del pavimento 

sul perimetro di collegamento 
parte frontale/pavimento

-  verifica di tutti i collegamenti: 
pareti laterali/parete posteriore, 
parete anteriore/pareti laterali, 
tetto/parte frontale, parti frontali 
fra di loro...

c Optional:
-  f issaggio pannello solare e 

passaggio cavo
-  fissaggio antenna e passaggio 

cavo
-  ganci fissaggio oscurante
-  fissaggio base di oscurante
-  r e t r o c a m e r a  p o s t e r i o r e  e 

passaggio cavo

c Altri punti:
-  pavimento della mansarda
-  caminetto riscaldamento
-  portellone gas
-  riempimento acqua
-  deposito bombole gas
-  griglia frigo

Esterno del van:
c  Controllo impermeabilità e 

funzionamento parti apribili 
(finestre, oblò, griglie ecc.).

c  Controllo impermeabilità e 
funzionamento dei portelloni 
e porte del van, regolazione 
se necessario.

c  Verificare lo stato generale 
della carrozzeria.

Interno del van:
c  Funzionamento e impermeabilità 

dei circuiti dell’acqua calda e 
fredda. 

c  Onformità e funzionamento 
dei circuiti e degli apparecchi 
elettrici.

c  Funzionamento degli oscuranti 
e delle porte dei mobili, 
regola-zione se necessario.

Sotto il telaio:
c  Verifica dei fissaggi dei tubi 

di evacuazione delle acque 
di rifiuto e delle valvole di 
scarico del serbatoio.

CONTROLLO SPECIFICO
IMPERMEABILITA’ PER

IL VAN
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TRIGANO VDL -Service Relations Clientèle-
1 Avenue de Rochebonne – CS 69003 –

07302 TOURNON Cedex

4) VARIAZIONE DI PROPRIETARIO

“Le informazioni raccolte sono oggetto di un trattamento informatico destinate 
al proseguimento post-vendita dei nostri veicoli, nell’ambito delle garanzie 
commerciali e legali legate all’acquisto del veicolo.
Queste informazioni vengono trasmesse ai servizi Post-Vendita e Informatici del 
Gruppo Trigano e saranno conservate per una durata di 8 anni.
•  Per essere in grado di inviarvi offerte commerciali pertinenti (offerte speciali, 

promozioni, ecc.), accettate che i vostri dati siano altresì trasmessi ai servizi 
Marketing e Relazioni Clienti del Gruppo Trigano.

SI  c  NO  c
I vostri dati saranno conservati per una durata di 8 anni. 
Conformemente alla normativa applicabile in materia di protezione dei dati 
personali, ed in particolare alle disposizioni del regolamento europeo sulla 
protezione dei dati (Regolamento (UE) 2016/679), potete esercitare i vostri 
diritti di accesso, rettifica, cancellazione dei dati che vi 
riguardano, nonché i diritti di limitazione ed opposizione al trattamento e alla 
portabilità dei dati personali, scrivendo a client.tvdl@trigano.fr oppure usando 
il seguente indirizzo postale:

Cognome/ 
Nome del cliente .....................................................................................

Indirizzo:  .................................................................................................

Cap: .............................................  Città: ..................................................

Paese: ......................................................................................................

E-mail:  .....................................................................................................

Telefono: .................................................................................................

Firma del nuovo proprietario,

Modello: ..................................................................................................

N° di serie  
del telaio:

N° cellula (se presente):

Registration number:

Questo documento deve essere restituito al costruttore della cellula:

Inizio delle garanzie commerciali: __ /__ / _____

Data di variazione di proprietario: __ /__ / _____
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CENTRE CLIENTS
1, avenue de Rochebonne

CS 69003
07302 TOURNON SUR RHÔNE Cedex (France)

Affrancare
alla tariffa
in vigore
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Model : ....................................................................................................

Serienr 
van drager:

Nr. van wooncel (indien aanwezig):

Registratie:

 IDENTIFICATIEFORMULIER VRIJETIJDSVOERTUIG

BIJ  OPLEVERING,  heeft  de dealer  mi j  de onderhouds-  en 
servicedocumenten voor mijn voertuig overhandigd en ik ben op de 
hoogte gebracht over de voorwaarden en uitsluitingen van commerciële 
garanties, waaronder de jaarlijkse servicebeurt van de cabine.

Met deze informatie kan de dealer-verkoper starten met het invoeren van 
de klantgegevens in het garantiedossier via het internet op het moment 
van levering.

De dealer voert ook de verkoopverklaring(en) uit voor fabrikant(en) 
van voertuigonderdelen die dat vereisen, en respecteert daarbij de 
procedures van deze fabrikant(en).

«De ingezamelde informatie is onderhevig aan computerverwerking voor 
de aftersales van onze voertuigen, ten aanzien van de commerciële en 
wettelijke garanties met betrekking tot de aankoop van uw voertuig.
Deze informatie wordt doorgegeven aan de Aftersales- en IT-services van 
de Trigano Group en wordt 8 jaar lang bewaard.
•  Gaat u ermee akkoord, om u relevante commerciële aanbiedingen 

(goede deals, aanbiedingen ... enz.) te sturen, dat uw gegevens ook 
worden doorgestuurd naar de afdelingen Marketing en Klantenservice 
van Trigano Group.   

 JA c        NEE c

Uw gegevens worden daar gedurende een periode van 8 jaar bewaard. 

In overeenstemming met de toepasselijke regelgeving inzake de 
bescherming van persoonsgegevens, en de Europese Verordening 
Gegevensbescherming ( Verordening (EU) 2016/679), kunt u uw recht 
op toegang, rectificatie, verwijdering van gegevens over u uitoefenen, 
evenals uw rechten op beperking en verzet tegen de verwerking en 
overdraagbaarheid van uw persoonlijke gegevens via client.tvdl@trigano.
fr of per post naar het volgende adres:

TRIGANO VDL -Service Relations Clientèle-
1 Avenue de Rochebonne

CS 69003 – 07302 TOURNON Cedex

CERTIFICERING VOOR DE HANDELSGARANTIES

Gemaakt op: ___ / ___ / _____    
Stempel van dealer

Handtekening van de klant 
voorafgegaan door de vermelding

«Gelezen en goedgekeurd»

VAN DEZE PAGINA MOET EEN FOTOCOPIE GEMAAKT WORDEN voor de registratie van commerciële garanties van Trigano VDL
en onderdelen van het voertuig (bijvoorbeeld: Onderstel indien nodig)

Model: ..................................................................................................................................................

Serienr 
van drager:

Nr.van wooncel 
(indien aanwezig):

Registratie:

Start van handelsgaranties:    ………/………/ …………

VOOR LEVERING, werden de volgende controle- en voorbereidingswerkzaamheden op het voertuig door uw dealer 
uitgevoerd: (in te vullen door de dealer, vink de vakjes aan)
c Controle van de interne uitrusting, 

c Reiniging van interieur en exterieur,

c Controle van de sloten, deuren, kasten, etc..,

c Controle van de wielmoeren en bandenspanning,

c Controleren en testen van 12V en 230V elektrisch, water 
en gascircuit 

c Montage van de opties en accessoires volgens de 
aanbevelingen van Trigano VDL,

Familienaam/
voornaam van klant: ...............................................................................

Adres: .....................................................................................................

Postcode: ................................. Stad:  ....................................................

Land: .......................................................................................................

E mail :  ....................................................................................................

Telefoonnummer: ...................................................................................

Start van handelsgaranties:  ______/______/  ______

De kopie van deze pagina dient door de 
verkopende distributeur te worden bewaard.

c  Tonen van de gebruikershandleidingen (vrijetijdsvoertuig, onderstel, uitrusting, verwarming, koelkast, kookplaat enz.) en overhandigen 
van deze documenten aan de klant.

2025
NL
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BIENVENUE !

OVERZICHT

Bedankt voor uw vertrouwen in ons merk bij de aankoop van uw vrijetijdsvoertuig.
We hopen dat dit model aan uw verwachtingen voldoet en verzekeren u van vele jaren van een goede en trouwe 
dienst. Zoals u weet, bestaan campers / vans uit een wooncel die op een basisvoertuig is gemonteerd, genaamd 
de « drager « die door een autofabrikant is gebouwd.

Om optimaal te kunnen genieten van uw vrijetijdsvoertuig, raden wij u aan de meegeleverde documenten door 
te lezen, met name het servicedocument en de gebruikershandleiding.

SERVICEDOCUMENT (pagina’s 2 t/m 8)
Het servicedocument dient als leidraad voor het onderhoud van uw voertuig. U vindt in dit document alle 
onderhoudswerkzaamheden die verplicht aan uw voertuig uitgevoerd moeten worden, evenals de frequentie 
van deze werkzaamheden.
Als u dit document zorgvuldig doorleest, kunt u ervoor zorgen dat uw voertuig in perfecte staat blijft.
Het uitvoeren van onderhoud volgens de aanbevelingen van de fabrikant is een verkoopargument voor een 
eventuele toekomstige verkoop van uw voertuig. Het niet uitvoeren van onderhoud kan leiden tot voortijdige 
veroudering van uw voertuig en/of de uitrusting van het voertuig.
GEBRUIKERSHANDLEIDING (pagina’s 9 en verder)
Bevat alle informatie over de uitrusting, te treffen voorzorgsmaatregelen en in acht te nemen instructies tijdens 
het gebruik.
Na 7 jaar, wanneer de handelsgaranties zijn verstreken, moet het onderhoud van de drager en wooncel altijd 
door een deskundige uitgevoerd worden. 

Veel leesplezier en... goede reis!

Opmerking:
De drager geniet in dat opzicht van de handelsgarantie van de desbetreffende autofabrikant. Raadpleeg het 
document van deze fabrikant die u tijdens de levering van het voertuig hebt gekregen voor informatie over zijn 
bediening, onderhoud en garantievoorwaarden.
Neem rechtstreeks contact op met het netwerk van deze autofabrikant voor de toepassing van de handelsgaran-
tie op de drager en een juist onderhoud van de drager (mechanische controles).

1) COMMERCIËLE GARANTIES
- Elementen die niet gedekt worden door de commerciële garanties
- Optimaal profiteren van de commerciële garanties
- Activatie en de voorwaarden voor de uitoefening van de commerciële garanties

2) SERVICEBEURTEN
- Servicebeurt waterdichtheid

3) ONDERHOUDSPLANNING / WATERDICHTHEIDSCONTROLE
- Onderhoudsplanning / waterdichtheidscontrole jaar 1 t/m 9
- Controledocument

4) VERANDERING VAN EIGENAAR
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Uw nieuwe voertuig wordt gedekt door al onze garanties vanaf de 
datum van de eerste ingeschreven registratie op het ‘kentekenbewijs’ 
van uw voertuig, voor de aangegeven periode (twee (2) en zeven (7) 
jaar) en zonder kilometerbeperking, behalve specifieke bepalingen die 
onder uw aandacht worden gebracht.
Bij gebrek aan registratie prevaleert de leveringsdatum of de 
verkoopfactuur.

Om in aanmerking te komen voor het gratis uitvoeren van 
werkzaamheden op uw voertuig in het kader van onze diverse 
handelsgaranties, mag u uw voertuig enkel toevertrouwen aan een 
erkende dealer/reparateur.

In geval van doorverkoop, van uw voertuig, komen de latere kopers 
tevens in aanmerking voor onze verschillende handelsgaranties 
tot aan hun respectieve vervaldatum, dit zolang voldaan is aan de 
toepassingsvoorwaarden die deze garanties stellen. Te dien einde 
verbindt u zich ertoe om de  toepassingsvoorwaarden van deze 
garanties aan uw koper over te dragen.

Onze handelsgaranties zijn van toepassing als uw voertuig is 
ingeschreven en circuleert in de landen van de Europese Unie en de 
landen en gebieden opgenomen in de groene kaart van uw voertuig.

Handelsgaranties - Algemene voorwaarden
Naast de wettelijke garantie tegen verborgen gebreken en de 
wettelijke conformiteitsgarantie (wettelijke bepalingen weergegeven 
aan het einde van dit document) garandeert Trigano VDL:
- het nieuwe voertuig tegen fabricagefouten, gedurende twee (2) 
jaar, zonder kilometerbeperking, behalve specifieke bepalingen die 
onder uw aandacht worden gebracht, vanaf de datum van de eerste 
ingeschreven registratie op het ‘kentekenbewijs’ van uw voertuig of 
bij gebrek aan registratie prevaleert de leverings- of factuurdatum.
- de waterdichtheid van het voertuig gedurende zeven (7) jaar 
zonder kilometerbeperking, behalve specifieke bepalingen die 
onder uw aandacht worden gebracht, vanaf de datum van de eerste 
ingeschreven registratie op het ‘kentekenbewijs’ van uw voertuig of 

bij gebrek aan registratie prevaleert de leverings- of factuurdatum.
De onderdelen worden gedekt door de garanties verleend door de 
fabrikanten van deze onderdelen of hun vertegenwoordigers.
De drager en z i jn onderdelen worden gedekt door de 
handelsgaranties die door de fabrikant of zijn vertegenwoordigers 
zijn verstrekt.
Dit onderhoudsboekje behandelt enkel het woongedeelte van uw 
voertuig.

Wat wordt door uw handelsgaranties gedekt:
Afgezien van de hieronder vermelde beperkingen, dekt de twee 
(2) en zeven (7) jaar commerciële garantie op uw voertuig gratis 
reparatie of vervanging van onderdelen die door Trigano VDL of haar 
vertegenwoordiger als defect worden erkend, evenals de arbeidsuren 
die nodig is om het voertuig weer conform te maken.
Deze handeling kan worden uitgevoerd met nieuwe onderdelen of 
standaard vervangingsonderdelen naar gelang de eenzijdige keuze 
van de fabrikant of zijn vertegenwoordiger. 

Op te merken valt dat:
• Tussenkomsten uitgevoerd in het kader van de handelsgarantie 
niet leiden tot een langere validatiesduur van de garantie. In het 
bijzonder, het vervangen van een onderdeel in het kader van de 
garantie verlengt de duur van deze garantie niet.
De handelsgarantie die de vervangingsonderdelen dekt verstrijkt op 
de vervaldag van de garantie van uw voertuig. Echter, in geval van 
stilstand van het voertuig gedurende minstens 7 opeenvolgende 
dagen onder deze handelsgarantie en dit niet door uw toedoen is 
veroorzaakt, wordt de handelsgarantie dienovereenkomstig verlengd. 
Deze bepalingen vormen geen belemmering voor de uitvoering van 
de wettelijke garantie.
• De onderdelen die onder de handelsgarantie worden vervangen 
zijn de eigendom van Trigano VDL.

DE HANDELSGARANTIES

Onderhoud en instellingen:
• De onderhouds- en servicehandelingen die nodig zijn voor de 
goede werking van uw voertuig, vermeld in dit servicedocument of 
in de gebruiksaanwijzingen van de uitrusting (verwarming, koelkast, 
kookplaat, toilet, boiler, enz.) zoals het vervangen van verbruikbare 
onderdelen (voorbeeld: alle soorten filters, enz.)
• Instellingen (uitbalanceren van wielen, koppeling, remmen, deuren, 
enz.)
• Het betreft de volgende onderdelen: remblokken, -voeringen en 
-schijven, banden, start- of hulpaccu(‘s), schokdempers, lampen, 
ledlampen, accu’s en zekeringen, kogelgewrichten, wiellagers, textiel 
en bekleding (vloermatten, stoel-, rugleuning-, armleuning-, en 
hoofdsteunhoezen, gordijnen, bedden, enz.), buigzame buizen en 
bijbehorende verbindingen/klemmen, deur- en luikafdichtingen, enz.
Routineonderhoud, anders dan genoemd in dit service document (vgl. 
rubriek: Servicebeurt) kan worden uitgevoerd buiten het netwerk van 
door de fabrikant goedgekeurde dealers / reparateurs.

Gebruik van het voertuig:
• Trillingen en geluiden met betrekking tot de werking van het 
voertuig, schade zoals verkleuring, verandering of vervorming van de 
onderdelen als gevolg van normale veroudering,
• Schade als gevolg van natuurverschijnselen, hagel, overstro-mingen, 
blikseminslag, storm of andere weersom-standigheden, evenals 
schade als gevolg van een ongeval, brand, vandalisme of diefstal,
• Schade aan de vensteropeningen en deuren/vensters van acrylglas 
door het gebruiken van reinigings- of onderhoudsproducten die niet 
voor het materiaal gepast zijn (oplosmiddelen, alcohol, schurende of 
bijtende middelen) of schade aan deze vensteropeningen en deuren/
vensters door het negeren van de aanbevelingen voor gebruik,
• Schade aan openingen en constructies door het gebruik van 
het voertuig op de weg met open en / of ontgrendelde ramen of 
dakramen of door transport op een vrachtwagen dat niet volgens 
onze aanbevelingen is uitgevoerd.
• De gevolgen van reparaties, wijzigingen of aanpassingen die op 
uw voertuig zijn uitgevoerd door ondernemingen die niet door de 
fabrikant zijn goedgekeurd,

• Schade of defecten die ontstaan na het installeren van accessoires 
zonder de installatie-aanbevelingen van de fabrikant te hebben 
nageleefd (zonnepaneel, antenne-tv, rolgordijn, imperiaal, fietsenrek, 
trekhaak, motorrek, ladder, ...) en die niet zijn aangebracht volgens de 
regels van de kunst,
• De documenten met betrekking tot de garanties van apparatuur 
die niet vervaardigd is door de voertuigfabrikant, met name 
huishoudelijke apparaten en comfortverhogende voorzieningen die 
onderworpen zijn aan specifieke voorschriften of goedkeuringen 
en apparatuur die deel uitmaakt van de samenstelling van het 
voertuig (fornuis, koelkast, kookplaat, gootsteen, verwarming, boiler, 
airconditioning, enz.) worden aan u overhandigd bij aflevering van 
het voertuig. 

U kunt van deze garanties gebruik maken door zich te wenden tot een 
dealer / reparateur van ons merk.
• Alle andere kosten die niet specifiek zijn voorzien in deze 
commerciële garantie of in de wettelijke garantie, de kosten die u 
mogelijk zou kunnen maken in het kader van de toepassing van deze 
commerciële garanties (transport van uw voertuig naar een erkende 
werkplaats / kosten mogelijk veroorzaakt door de stilstand van uw 
voertuig: hotelkosten, herhuisvesting, maaltijden, huur van een 
vakantiewoning, enz.) zijn uw verantwoordelijkheid.

Als er op de parkeerplaats werkzaamheden op basis van commerciële 
garanties worden gevraagd (bewaking, camping, enz.), worden 
eventuele reiskosten niet gedekt door onze commerciële garanties 
en vallen onder de verantwoordelijkheid van de eigenaar van het 
voertuig.

- Elementen die niet door de handelsgaranties worden gedekt
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Een vertraging in het repareren van uw voertuig kan geen aanleiding 
geven tot een vergoeding door een stilstand of gebruiksderving van 
het voertuig,...

Daarnaast zijn de huidige garanties niet van toepassing op incidenten 
als gevolg van:
- een ongepast gebruik,
- overbelasting van het voertuig, zelfs tijdelijk,
- nalatigheid in onderhoud,
- schade veroorzaakt door een ongeval;
- het wassen van het voertuig met een hogedrukapparaat en / 
of reinigingsproducten, die onderdelen van het voertuig kunnen 
beschadigen of doen verkleuren;

- het niet uitvoeren van verplichte servicebeurten bij een erkende 
dealer of reparateur van het merk, volgens de termijnen en 
modaliteiten die in dit servicedocument worden aangegeven;
- het gebruik van het voertuig voor verhuur, en meer in het algemeen 
beroepsmatig;
- veranderingen, beschadigingen of reparatie van het voertuig of 
alle of een deel van zijn onderdelen uitgevoerd buiten het erkende 
netwerk van het merk of binnen het netwerk, maar zonder de 
voorafgaande toestemming van de fabrikant;
- het niet spoedig repareren van de defecten die werden gevonden na 
een controle door een erkende reparateur;
- het gebruik van niet-originele reserveonderdelen.

Wat u moet doen om volledig in aanmerking te komen voo de 
handelsgarantie:

• Deze garantie, verleend door de fabrikant, is alleen van 
toepassing als de apparatuur correct is gebruikt en onderhouden in 
overeenstemming met de aanbevelingen in het servicedocument 
en in de gebruikershandleiding die bij elk voertuig worden geleverd, 
en meer in het algemeen op voorwaarde dat deze materialen onder 
normale omstandigheden worden gebruikt, dat wil zeggen volgens het 
beoogde gebruik van het voertuig.
• U dient het bijgewerkte ‘servicedocument’ voor uw voertuig te 
overhandigen, met name het IDENTIFICATIEFORMULIER, naar behoren 
ingevuld door uw verkopende dealer.
• U moet onderhouds- en controlewerkzaamheden op het voertuig 
uitvoeren, dit in volledige overeenstemming met de instructies van 
de fabrikant en u moet hiervan bewijzen (onderhoudsformulieren, 
facturen, ..) kunnen voorleggen.
• Na detectie van een eventueel defect, moet uw voertuig aan 
een erkende reparateur worden toevertrouwd om het tijdens de 
normale kantooruren te repareren. Deze maatregel is bedoeld 
om uw veiligheid en deze van uw passagiers te vrijwaren en te 
voorkomen dat het waargenomen defect groter wordt waardoor de 
reparatiewerkzaamheden groter zijn dan oorspronkelijk vereist. 
Als er op de parkeerplaats werkzaamheden op basis van commerciële 
garanties worden gevraagd (bewaking, camping, enz.), worden 
eventuele reiskosten niet gedekt door onze commerciële garanties 
en vallen onder de verantwoordelijkheid van de eigenaar van het 
voertuig. 
• U moet tevens reageren op elke uitnodiging van uw dealer/
verkoper, erkend reparateur van het merk of de fabrikant om uw 
voertuig onmiddellijk in overeenstemming te brengen.
• Het negeren van deze regels geeft u de volledige verant-
woordelijkheid op enigerlei direct of indirect gevolg omtrent het juiste 
gebruik van uw voertuig.

U komt niet in aanmerking voor de contractuele garantie in de 
volgende gevallen:
• Als er wijzigingen of aanpassingen zijn aangebracht op uw voertuig, 
die niet door de fabrikant zijn voorzien of goedgekeurd, of niet 
werden uitgevoerd overeenkomstig de technische voorschriften die 
door de fabrikant zijn opgelegd,
• Als de storing te wijten is aan nalatigheid of niet-naleving van de 
voorschriften die in de gebruikers- en onderhoudshandleiding zijn 
vermeld, 
• Als uw voertuig verkeerd of voor professionele doeleinden (verhuur 
of zakelijk gebruik) werd gebruikt of als het voertuig overbelast werd, 
zelfs al was dit maar tijdelijk.

Handelsgarantie op waterdichtheid van zeven (7) jaar:
Voorwaarde om gebruik te kunnen maken van de garantie van zeven 
(7) jaar op de waterdichtheid van het voertuig is het laten verrichten 
van de jaarlijkse service- en onderhoudsbeurten bij een erkende 
reparateur van het merk, uiterlijk binnen twee (2) maanden na 
elke verjaringsdatum van de eerste registratie van het voertuig of 

bij gebrek aan registratie, prevaleert de leverings- of factuurdatum 
gedurende een periode van zeven (7) jaar.
Het niet uitvoeren van deze werkzaamheden maakt de garantie 
ongeldig.
Service- en onderhoudsbeurten zijn tegen betaling en komen voor 
rekening van de voertuigeigenaar.

De controlewerkzaamheden kunnen door de dealer/reparateur 
aan de eindgebruiker tegen een indicatieve prijs van 140€ excl. 
BTW (tarief op 1 juni 2023!) worden gefactureerd. Dit tarief wordt vrij 
bepaald door onze erkende dealers/reparateurs.
Gezien de technische aard van de materialen en processen die 
worden gebruikt om het voertuig waterdicht te maken, zijn alleen 
erkende reparateurs of dealers van het merk bevoegd om te beslissen 
over de reparatie of vervanging van defecte elementen.
De validatie van de test op lekkage wordt gedaan via het internet door 
de dealer die zich in onze bestanden bevindt. 
Na controle maakt de dealer een testrapport op met de gemeten 
waarden en geeft het vervolgens aan de fabrikant om te archiveren. 
Een kopie van dit rapport wordt aan u verstrekt.
Deze garantie dekt alle schade die het gevolg zou zijn van een 
abnormale verandering in de originele waterdichtheid van uw 
voertuig.

Deze garantie is niet van toepassing als een defect het gevolg 
is van:

- normale slijtage,
- nalatigheid in onderhoud,
- schade veroorzaakt door een ongeval of een onjuiste verbinding 
(water, gas, elektriciteit, ...);
- van het gebruik van het voertuig voor verhuur, en meer in het 
algemeen beroepsmatig;
- het niet tijdig repareren van de defecten eenmaal deze zijn 
waargenomen;
- van het wassen van het voertuig met een hogedrukapparaat;
- een tussenkomst binnen de handelsgarantie maar buiten het 
netwerk van erkende dealers;
- van abnormaal gebruik van het voertuig, d.w.z. in strijd met de 
voorschriften en aanbevelingen uit het document met de 
garantievoorwaarden van dit voertuig;
- van een wijziging van alle of een deel van de onderdelen van het 
voertuig;
- elke installatie van optionele elementen die niet door fabrikant zijn 
gemaakt;
- van infiltratie veroorzaakt door ongevalschade (rampen), 
vandalisme, ongunstige weersomstandigheden (blikseminslag, brand, 
hagel, overstroming, enz.), schade aan het voertuig door chemische 
stoffen.

Om voor deze handelsgarantie op waterdichtheid van zeven (7) jaar 
in aanmerking te komen, moeten de algemene voorwaarden zoals 
hierboven beschreven integraal worden gerespecteerd (opvolgen 
van het onderhoudsplan, uitsluitingen van bijzondere voorwaar- 
den, ...).

- Optimaal profiteren van de commerciële garanties
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2) SERVICEBEURTEN

- Activering en voorwaarden voor het uitoefenen van de handelsgaranties

3) ONDERHOUDSPLANNING / WATERDICHTHEIDSCONTROLE JAAR 1 T/M 9

Naast de aanwijzingen over de elementen die al dan niet door 
de handelsgaranties worden gedekt, is het voordeel van de 
handelsgaranties op de wooncel van twee (2) jaar en zeven (7) jaar 
onderworpen aan de volgende voorwaarden:
- bij adreswijziging moet de koper zijn nieuwe adres kenbaar maken 
aan de voertuigfabrikant op onderstaand adres;
- bij doorverkoop van het voertuig tijdens de garantieperiode 
moet de nieuwe eigenaar worden medegedeeld dat hij de pagina 
‘VERANDERING VAN EIGENAAR’ in het servicedocument dient in te 
vullen en op te sturen naar de voertuigfabrikant op onderstaand 
adres:

TRIGANO V.D.L.  Centre Clients
1 Avenue de Rochebonne - CS 69003

07302 TOURNON CEDEX (France)

In geval van doorverkoop van het voertuig zal de garantie worden 
voortgezet op voorwaarde dat de controle en het onderhoud zijn 
uitgevoerd door een erkende reparateur en de nieuwe koper zich 
schriftelijk bij de fabrikant heeft bekendgemaakt.
Let op: tijdens service- en onderhoudswerkzaamheden is het uw 
verantwoordelijkheid om de erkende reparateur die de handelingen 
uitvoert het garantiedocument van dit voertuig te laten invullen.
Het niet naleven van deze bepalingen zal resulteren in de volledige 
annulering van de handelsgaranties.

Service- en onderhoudsbeurten moeten worden uitgevoerd 
door een erkend lid van het dealersnetwerk van het merk. De 
service- en onderhoudsbeurt moet elk jaar worden uitgevoerd op 
verjaringsdatum van de eerste registratie of bij gebrek aan registratie, 
de leverings- of factuurdatum en uiterlijk binnen twee maanden na 
deze datum.
De controlewerkzaamheden kunnen door de verdeler/reparateur 
aan de eindgebruiker tegen een indicatieve prijs van 140€ excl. 
BTW (tarief op 1 juni 2023) worden gefactureerd. Dit tarief wordt vrij 
bepaald door onze erkende dealers/reparateurs.
Alle routine-onderhoud moet worden uitgevoerd door erkende 
vertegenwoordigers of door de fabrikanten of gemachtigde 
vertegenwoordigers van de verschillende apparaten (koelkast, 
verwarming, boiler, kachel,...).
In geval de controle aangeeft dat reparatiewerkzaamheden nodig 
zijn, zijn deze onderworpen aan de voorafgaande toestemming van 
de klant en volgens de kostenraming die de erkende reparateur de 
klant voorlegt.

BELANGRIJK:
De validatie van de controle wordt, in geval deze goed is, door uw 
erkende distributeur / reparateur via het voorziene internetsysteem 
naar de dienst Klantenrelaties gestuurd. In geval er tijdens de 

controle een anomalie wordt gevonden, dient er een interventie 
op de werkplaats door de erkende uw erkende distributeur / 
reparateur te gebeuren. Een nieuwe controle zal gratis plaatsvinden 
om de interventie te valideren en zal worden onderworpen aan de 
verklaring.

- Onderhoudsbeurt voor de waterdichtheid
Een gedetailleerde controle dient te worden uitgevoerd met behulp 
van een vochtigheidsmeter.
De gemeten waarden worden genoteerd op een formulier die de 
dealer vervolgens aan onze after-sales service afgeeft.
Een kopie van dit formulier met de gemeten waarden dient bij 
voorkeur bij uw onderhoudsboekjes te worden gevoegd.

Opmerking: 
Bewaar zorgvuldig een kopie van alle documenten en facturen met 
betrekking tot uw voertuig (aankoopfactuur, onderhoudsfacturen, ...). 
Deze zullen worden gevorderd in geval van garantieclaims. 

Bovendien, dient na zeven (7) jaar, als de handelsgaranties verstreken 
zijn, het onderhoud van het voertuig en de wooncel altijd te worden 
uitgevoerd door een deskundige.

1e jaar: __ / __ / ____

Handtekening van de klant

Stempel van erkende  
reparateur/dealer

2e jaar: __ / __ / ____

Handtekening van de klant

Stempel van erkende  
reparateur/dealer

3e jaar: __ / __ / ____

Handtekening van de klant

Stempel van erkende  
reparateur/dealer

4e jaar: __ / __ / ____

Handtekening van de klant

Stempel van erkende  
reparateur/dealer

5e jaar: __ / __ / ____

Handtekening van de klant

Stempel van erkende  
reparateur/dealer

6e jaar: __ / __ / ____

Handtekening van de klant

Stempel van erkende  
reparateur/dealer

7e jaar: __ / __ / ____

Handtekening van de klant

Stempel van erkende  
reparateur/dealer

8e jaar: __ / __ / ____

Handtekening van de klant

Stempel van  
reparateur/dealer

9e jaar: __ / __ / ____

Handtekening van de klant

Stempel van  
reparateur/dealer
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c Elektrische installatie:
-  testen van de 230 V-hoofdzekering,
-  test de verschillende apparaten die werken 

op 12 V en  230 V.

c Installation gaz :
-  controleren van de datum van de gasslang,
-  controleer de druk,
-  test de verschillende apparaten die werken 

op gas.

c Watercircuit:
-  controle van de circuits en beugels, 
-  en de afvoer
-  controle van de pomp
-  controle van de niveau-indicatoren.

c Controle van deuren en luiken:
-  afstelling van de sluitingen, dakramen, 

ramen en rolgordijnen, indien nodig.

UIT TE VOEREN ONDERHOUDSCONTROLES:

c Smering:
-  frame van de dakramen,
-  scharnieren en sloten op luiken en deuren,
-  opstapje,
-  mobiele scharnieren,
-  stabilisatievijzels,
-  etc.

c Vloer:
-  controle van de staat van de vloer waaron-

der de externe reservoirs,
-  controle van de staat van de coating onder 

de vloer.

c Toilet:
-  controle van de staat van de stopverf.

SPECIFIEKE CONTROLE OP DE WATERDICHTHEID:

c  Dak:
-  dakraam vooraan
-  dakraam midden
-  dakraam achteraan
-  dakraam badkamer
-  schoorsteen

c Linker zijkant interieur:
-  venster 1
-  venster 2
-  venster 3
-  WC-deur
-  dak-/vloerverbinding
-  muur-/

achterwandverbinding

c Rechter zijkant interieur:
-  venster 1
-  venster 2
-  venster 3
-  deur van wooncel
-  dak-/vloerverbinding
-  muur-/

achterwandverbinding

c Achterkant:
-  fenêtre
-  portillon
-  3e feu
-  pattes porte-vélo
-  jonction toit / plancher

c Controle onderkant van voertuig:
-  controle van kabel- en 

slangdoorvoeren
-  controle van de staat van de vloer 

rond de wand-/vloerver-binding
-  controle van alle aansluitingen: 

zijwanden / achterwand, 
voorwand / zijwanden, dak / 
wand, tussenwanden ...

c  Opties:
-  bevestiging voor zonnepaneel en 

kabeldoorvoer
-  bevestiging antenne en 

kabeldoorvoer
-  bevestigingsbeugels rolgordijn
-  bevestiging voet van rolgordijn
-  achteruitrijcamera en kabeldoorvoer

c  Achterkant:
-  venster
-  deur
-  3e breedtelicht
-  voetjes voor fietsenrek
-  dak-/vloerverbinding

Buitenkant van de van:
c  controle op waterdichtheid 

en werking van de openingen 
(vensters, dakramen, roos-
ters ...).

c  controle op waterdichtheid 
en werking van de luiken en 
de deuren van de van, stel af 
indien nodig.

c  controleer de algemene staat 
van de carrosserie.

Binnenkant van de van:
c  werking en waterdichtheid 

van de circuits voor warm en 
koud water. 

c  naleving en werking van 
de circuits en elektrische 
apparaten.

c  werking van de rolluiken en 
de deuren van het meubilair, 
stel af indien nodig.

Onderaan het chassis::
c  controle van de bevestigin-

gen van de afvoerleidingen 
van het vuile water en de 
afvoerkleppen van het 
reservoir.

SPECIFIEKE CONTROLE
WATERDICHTHEID

VOOR DE VAN:
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Model: ...................................................................................................

Serienr. 

van drager:

Nr. van wooncel (indien aanwezig):

Registratie:

TRIGANO VDL -Service Relations Clientèle-
1 Avenue de Rochebonne – CS 69003 –

07302 TOURNON Cedex

4) WIJZIGING VAN EIGENAAR

«De ingezamelde informatie is onderhevig aan computerverwerking voor de 
aftersales van onze voertuigen, ten aanzien van de commerciële en wettelijke 
garanties met betrekking tot de aankoop van uw voertuig.
Deze informatie wordt doorgegeven aan de Aftersales- en IT-services van de 
Trigano Group en wordt 8 jaar lang bewaard.
•  Gaat u ermee akkoord, om u relevante commerciële aanbiedingen (goede 

deals, aanbiedingen ... enz.) te sturen, dat uw gegevens ook worden 
doorgestuurd naar de afdelingen Marketing en Klantenservice van Trigano 
Group.

JA  c  NEE  c
Uw gegevens worden daar gedurende een periode van 8 jaar bewaard. 
In overeenstemming met de toepasselijke regelgeving inzake de bescherming 
van persoonsgegevens, en de Europese Verordening Gegevensbescherming 
( Verordening (EU) 2016/679), kunt u uw recht op toegang, rectificatie, 
verwijdering van gegevens over u uitoefenen, evenals uw rechten op beperking 
en verzet tegen de verwerking en overdraagbaarheid van uw persoonlijke 
gegevens via client.tvdl@trigano.fr of per post naar het volgende adres:

Familienaam/ 
voornaam van klant:................................................................................

Adres: ......................................................................................................

Postcode:  ....................................  Stad:  .................................................

Land:  .......................................................................................................

E-mail.......................................................................................................

Telefoonnummer: ...................................................................................

Handtekening van de nieuwe eigenaar,

Dit document moet worden teruggestuurd naar de fabrikant van het vrijetijdsvoertuig:

Start van handelsgaranties:  __ /__ / _____

Datum van wijziging van eigenaar: __ /__ / _____
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CENTRE CLIENTS
1, avenue de Rochebonne

CS 69003
07302 TOURNON SUR RHÔNE Cedex (France)

Te frankeren 
volgens de 
geldende 

posttarieven
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FRITIDSKJØRETØYETS IDENTIFIKASJONSPAPIR NO

VED LEVERING fikk jeg utlevert serviceheftet og bruksanvisningen 
for fritidskjøretøyet mitt fra forhandleren, og jeg ble informert om 
salgsgarantienes vilkår og begrensninger, inkludert den årlige servicen av 
bodelen.

Med informasjonen på motstående side vil forhandleren/distributøren 
sørge for å registrere kundeopplysningen i garantiskjemaet via internett 
på leveringstidspunktet.

Forhandleren-selgeren tar seg også av salgsmeldingen(e) til de(n) 
produsenten(e) av kjøretøyutstyr som krever det, i henhold til 
produsenten(e)s rutiner for dette.

« Informasjonen som samles, er underlagt databehandling for ettersalg av 
våre kjøretøyer, under kommersielle og juridiske garantier knyttet til kjøp 
av kjøretøyet.
Denne informasjonen videreføres til Trigano Gruppen ettersalg og 
IT-tjenester og vil bli beholdt i en periode på 8 år.
•  Ved å forholde deg til aktuelle kommersielle tilbud (spesialtilbud, 

kampanjer... etc.), godtar du at dine data også overføres til tjenestene 
Markedsføring og Kundestøtte hos Trigano Gruppen

.  
 OUI c        NON c

Dine data vil bli beholdt der i en periode på 8 år. 

I henhold til gjeldende for beskyttelse av personopplysninger, og den 
europeiske forordningen (forskrift (EU) 2016/679) om databeskyttelse, kan 
du utøve dine rettigheter for tilgang, retting, sletting av data om deg, og 
dine rettigheter til begrensning og motstand mot behandling og overføring 
av dine personopplysninger på client.tvdl@trigano.fr eller med post til 
følgende adresse:

TRIGANO VDL -Service Relations Clientèle-
1 Avenue de Rochebonne

CS 69003 – 07302 TOURNON Cedex

SERTIFISERING FOR KJØPSGARANTIER

 Datert: ___ / ___ / _____ 
Stempel fra distributør

 Kundens signatur før påtegnelse
 «Lest og godkjent»

DENNE SIDEN SKAL KOPIERES for registrering av salgsgarantiene for Trigano VDL og kjøretøyutstyr (f.eks.: chassis, om nødvendig)

Modell: .................................................................................................................................................

Serienummeret:

Bodelsnummer 
(eventuelt):

registreringsnummer:

Start på kommersiell garanti:   ………/………/ …………

FØR LEVERING, har kjøretøyet hos forhandleren gjennomgått følgende forberedelser og kontroller:
(fylles ut av forhandleren, kryss av i feltene)
c Kontroll av innvendig utstyr,

c Innvendig og utvendig renhold,

c Kontroll av låser, dører, skap, etc..,

c  Kontroll av hjulmuttere og dekktrykk,

c Kontroll og testing av 12V og 230V elektriske systemer,  
vann og gass,

c Monteringsalternativer og tilbehør i henhold til anbefalin-
gene fra Trigano VDL,

Kundens for-/
etternavn: ...............................................................................................

Adresse: ..................................................................................................

Postnummer: ............................. Poststed:  ............................................

Land: .......................................................................................................

E-post:  ....................................................................................................

Telefon:  ..................................................................................................

Modell: ...................................................................................................

Serienummeret:

Bodelsnummer (eventuelt):

Registreringsnummer:

Start på kommersielle garantier: ______/______/  ______

Kopien av denne siden skal oppbevares av 

forhandleren som solgte produktet

c  Brukerhåndbøkene (fritidskjøretøy, chassis, utstyr, oppvarming, kjøleskap, komfyr ...) presenteres og leveres til kunden.

2025
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VELKOMMEN OMBORD!

SAMMENDRAG

Du har nettopp blitt ny eier av en bobil og vi takker for din tillit til vårt merke.
Vi håper at denne modellen vil møte dine forventninger og gi deg mange års trofast tjeneste. 

For å bli bedre kjent med det nye fritidskjøretøyet ditt anbefaler vi at du leser dokumentene du fikk utlevert 
sammen med kjøretøyet, blant annet serviceheftet og bruksanvisningen. Disse dokumentene vil gi deg all infor-
masjon om vilkårene for bruk, vedlikehold og garanti for understellet og for boenheten.
SERVICEHEFTE (side 2-8)
Vi har skrevet dette serviceheftet for å hjelpe deg med å følge opp servicen på kjøretøyet. Heftet beskriver all 
obligatorisk service som må utføres på kjøretøyet, samt hyppighet.
Les dette heftet nøye. Det gir et godt grunnlag for å holde kjøretøyet ditt i perfekt stand.
Når service utføres etter bilprodusentens anbefalinger, tilføres kjøretøyet merverdi ved et eventuelt senere salg. 
Manglende service kan påføre kjøretøyet og/eller utstyret slitasje raskere enn normalt.

BRUKSANVISNING (side 9 og utover)
Bruksanvisningen inneholder informasjon om utstyret, samt forholdsregler du bør følge og instrukser ved bruk 
av kjøretøyet.
Etter sju år, selv om de kommersielle garantiene er utløpt, må alt vedlikehold av boenheten gjennomføres av 
en profesjonell. 

God lesing og god tur… !

Merk:
Understellet har på sin side din egen kjøpsgaranti utstedt av produsenten. Vi anbefaler at du gjør det kjent med 
dette dokumentet fra produsenten allerede ved levering av kjøretøyet for å gjøre deg kjent med bruk, vedlike-
holde og garantibetingelser.
Du bør henvende deg direkte til bilprodusentens forhandlernettverk for å be om oppfyllelse av kjøpsgarantien på 
understellet, og for å sørge for vedlikehold av dette (mekaniske kontroller).

1) SALGSGARANTIER
- Utstyr som ikke dekkes av salgsgarantiene
- Krav for å få full dekning av salgsgarantien
- Aktivering og vilkår for å benytte salgsgarantiene

2) SERVICEKONTROLL
- Tetthetskontroll

3) OPPFØLGING AV SERVICE / TETTHETSKONTROLL
- Oppfølging av service / tetthetskontroll fra år 1 til 9
- Kontrollskjema

4) NY EIER
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Ditt nye kjøretøy er dekket av våre garantier fra og med 
registreringsåret som står på kjøretøyets vognkort, i angitte periode 
(to (2) og sju (7) år) og uten kilometerbegrensning, med mindre du 
informeres om andre spesielle bestemmelser.
Dersom registreringsåret ikke står oppgitt, gjelder leveringsdatoen 
eller datoen på salgsfakturaen.

For å kvalifisere for gratis arbeid gjort på kjøretøyet i henhold til våre 
ulike kommersielle garantier, må du kun bruke autorisert forhandler / 
reparatør av merkevaren.

Ved videresalg, av kjøretøyet, vil garantiene bli videreført fram til 
utløpsdato, på betingelse av at alle garantivilkårene er oppfylt. Du er 
derfor pliktig til å opplyse kjøperen om disse garantivilkårene.

Våre kommersielle garantier av kjøretøyet, vil garantiene bli 
videreført fram til utløpsdato, på betingelse av at alle garantivilkårene 
er oppfylt. Du er derfor pliktig til å opplyse kjøperen om disse 
garantivilkårene.

Kjøpsgarantier - generelle betingelser
I tillegg til den juridiske garantien for skjulte feil og den juridiske 
garantien for samsvar, garanterer Trigano VDL:
- Et nytt kjøretøy dekkes mot enhver produksjonsfeil i to (2) år 
uten kilometerbegrensning, med mindre du informeres om særlige 
bestemmelser i strid med dette, fra og med registreringsåret som 
står på kjøretøyets vognkort, eller hvis dette ikke står oppgitt, 
leveringsdatoen eller datoen på salgsfakturaen.
- Kjøretøyets tetthet dekkes i sju (7) år uten kilometerbegrensning, 
med mindre du informeres om særlige bestemmelser i strid med 
dette, fra og med registreringsåret som står på kjøretøyets vognkort, 
eller hvis dette ikke står oppgitt, leveringsdatoen eller datoen på 
salgsfakturaen.

Delene dekkes av garantien(e) fra deleprodusentene eller deres 
representanter.
Understellet og dets komponenter er dekket av kjøpsgarantiene gitt 
av produsenten eller dennes representanter.
Dette serviceheftet dekker bare boenheten på kjøretøyet.

Det som dekkes av kjøpsgarantiene våre:
Utover begrensningene som står nedenfor, dekker salgsgarantien på 
to (2) og sju (7) år kostnadene for å kostnadsfritt reparere kjøretøyet 
ditt eller bytte deler som Trigano VDL eller dennes representant har 
akseptert er feilaktige, samt det nødvendige arbeidet for at kjøretøyet 
skal oppfylle samsvarskravene.
Denne reparasjonen kan gjøres med nye deler eller med standard 
utskifting, eller utelukkende produsentens eller dennes representants 
skjønn.

Vær oppmerksom på at:
• Inngrep utført under garantien ikke har den effekten at garantien 
forlenges. Særlig gjelder dette utskifting av deler, dette gir forlenget 
garanti for varigheten av denne delen.
Kjøpsgarantien som dekker alle utskiftede deler utløper ved utløp 
av garantien for kjøretøyet. Likevel, hvis kjøretøyet ditt ikke kan 
bruke i 7 eller flere dager grunnet reparasjoner som faller 
innunder denne garantien, og som ikke er din feil, vil garantien 
bli forlenget tilsvarende. Disse bestemmelser er ikke til hinder for 
gjennomføringen av den juridiske garantien.
• Delene som byttes ut under garantien forblir Trigano VDLs eiendom.

1) SALGSGARANTIER

Vedlikehold og justeringer:
• Nødvendig service og overhaling slik at kjøretøyet fungerer 
feilfritt, som angitt i dette serviceheftet eller i forklaringene og 
bruksanvisningene for utstyret (oppvarming, kjøleskap, komfyr, 
toalett, varmtvannsbereder ...) som f.eks. bytte av forbruksvarer 
(f.eks. alle typer filtre ...)
• Justeringer eller innstillinger (avbalansering av hjul, tilhengerfeste, 
bremser, dører ...)
• Dette gjelder følgende deler: bremseklosser, bremsebelegg og 
bremseskiver, dekk, startbatteri(er) eller reservebatteri(er), 
støtdempere, lyspærer, led-pærer, knappcellebatterier og sikringer, 
kuleledd, hjullagre, tekstiler og kledning (gulvteppe, setetrekk, trekk 
på seterygg, armlene, hodestøtte, gardiner, senger ...), fleksible 
slanger og tilhørende klemmer/koblinger, pakninger til dører og luker 
...
Vanlig service utenom det som står i dette heftet (se avsnitt: 
Servicekontroll), kan utføres av andre verksteder enn nettverket av 
forhandlere/verksteder som er godkjent av produsenten.

Bruk av kjøretøyet:
• Vibrasjon og støy knyttet til funksjon av kjøretøyet, skader slik som 
misfarging, endring eller deformasjon av deler på grunn av normal 
aldring,
• Skade som følge av naturfenomener, hagl, flom, lyn, storm eller 
andre værforhold, samt dem som skyldes ulykker, brann, hærverk 
eller tyveri,
• Skader på luker eller åpninger i akrylglass som følge av bruk av 
rengjørings- eller vedlikeholdsprodukter som uegnet for dette 
materialet (produkter som inneholder løsemidler, alkohol, slipende 
eller korroderende midler), eller som følge av manglende respekt for 
anbefalingene for bruk av disse lukene og åpningene.

• Skader på vinduer og strukturer som skyldes kjøring med åpne og/
eller ulåste vinduer eller takluker, eller som skyldes transport på 
lasteplan i strid med våre anbefalinger.
• Konsekvenser av reparasjoner, endringer eller modifikasjoner som 
er utført på bilen av selskaper som ikke er godkjent av produsenten 
• Konsekvenser av skader eller defekter som har dukket opp etter 
installering av tilleggsutstyr uten samsvar med produsentens 
monteringsanbefalinger (solcellepanel, satellitt-TV, persienner, grind, 
sykkelstativ, koblinger, mopedstativ, trapp ...) og som ikke har blitt 
korrekt utført. 
• Garantidokumentene angående utstyr som ikke er produsert av 
kjøretøyprodusenten, blant annet husholdningsapparater eller 
lignende som er regulert av spesielle forskrifter eller samsvarsregler, 
som inngår i kjøretøyets faste utstyr (gassbluss, kjøleskap, komfyr, 
vaskekum, oppvarming, varmtvannsbereder, klimaanlegg ...), vil 
leveres til deg sammen med kjøretøyet. 

Du kan innkreve disse garantiene ved å kontakte en forhandler / 
reparatør av vår merkevare.
• Alle andre utgifter som ikke spesifikt står i denne salgsgarantien 
eller den lovfestede garantien, og utgifter du eventuelt kan ha lagt ut 
i forbindelse med anvendelsen av disse salgsgarantiene (transport av 
kjøretøyet til et godkjent verksted/eventuelle utgifter forbundet med 
kjøretøyets stillstand: utgifter til hotell, bytte av overnattingssted, 
mat, leie av fritidsbolig osv.) dekkes av deg.

Hvis det bes om salgsgarantirelatert arbeid på parkeringsstedet 
(langtidsparkering, campingplass ...), dekkes de eventuelle 
transportkostnadene ikke av våre salgsgarantier, men skal dekkes av 
kjøretøyets eier.

- Utstyr som ikke dekkes av salgsgarantiene
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Hvis arbeidet under garantiene er nødvendig på parkeringsplass (vakt, 
camping ...), dekkes eventuelle reiseutgifter ikke av våre kommersielle 
garantier og er ansvaret til eieren av bobilen.

I tillegg gjelder ikke disse garantiene for hendelser som har skyldes:
- uvanlig bruk
- overbelastning av kjøretøyet, selv midlertidig
- uaktsomhet i forhold til vedlikeholdsanbefalinger
- skader forårsaket av en ulykke
- vask av kjøretøyet med høytrykksspyler og/eller bruk av 
rengjøringsmidler som kan endre eller avfarge deler i kjøretøyet;

- manglende utført obligatorisk kontroll hos en forhandler eller et 
av merkets godkjente verksteder, i henhold til fristene og vilkårene 
fastsatt i dette serviceheftet;
- bruk av kjøretøyet til utleie, og generelt sett til næringsbruk;
- forandring, endring, reparasjon av kjøretøyet eller alle eller deler av 
utstyret, utført utenfor merkets godkjente nettverk eller i nettverket, 
men uten samtykke av produsenten på forhånd;
- manglende utført reparasjon, på kortest mulig tid, av feil ble 
oppdaget under kontroll utført av en autorisert reparatør av merket
- bruk av ikke-originale reservedeler.

Hva du trenger å gjøre for å dra full nytte av kjøpsgarantien:

• Denne garantien innvilget av produsenten, gjelder kun hvis 
materialene har blitt korrekt brukt og vedlikeholdt i samsvar med 
anbefalingene i serviceheftet og bruksanvisningen levert med hvert 
kjøretøy, og generelt sett med forbehold om at materialene brukes på 
normal måte, dvs. til det formålet kjøretøyet er ment brukt.
• Du må legge frem kjøretøyets «servicehefte», oppdatert blant annet 
med KJØRETØYETS IDENTIFIKASJONSPAPIR, behørig utfylt av din 
selger-forhandler.
• Du må utføre vedlikehold og service av kjøretøyet i fullt samsvar 
med produsentens instruksjoner, og dette bør du være i stand til å 
demonstrere (vedlikeholdsskjema, fakturaer...).
• Ved avdekking av en eventuell mangel, må kjøretøyet overleveres 
til autorisert verksted for merkevaren for korrekt reparasjon 
innenfor normal arbeidstid. Dette tiltaket er ment å beskytte din og 
passasjerenes sikkerhet, samt hindre ytterligere feil som kan kreve 
større reparasjoner enn dem som var nødvendige i utgangspunktet. 
Hvis det bes om salgsgarantirelatert arbeid på parkeringsstedet 
(langtidsparkering, campingplass ...), dekkes de eventuelle 
transportkostnadene ikke av våre salgsgarantier, men skal dekkes av 
kjøretøyets eier.
• Du må også svare på enhver invitasjon fra leverandøren eller 
forhandleren, fra autorisert reparatør av merkevaren eller 
fra produsenten til å foreta en umiddelbar reparasjon av kjøretøyet ditt.
• Hvis du ikke følger disse reglene vil du selv være ansvarlig for 
alle direkte eller indirekte konsekvenser som angår korrekt funksjon 
av kjøretøyet.

Du mister fordelen av kontraktsgarantien i følgende tilfeller:
• Hvis endringer eller justeringer er gjort på bilen som ikke ble 
verken forutsatt eller godkjent av produsenten, eller som er utført 
uten å oppfylle de tekniske kravene fastsatt av sistnevnte,
•Hvis feilen skyldes uaktsomhet eller manglende overholdelse av 
kravene i bruks- og vedlikeholdsveiledningen(e), 
•Hvis kjøretøyet har blitt brukt på unormal måte eller til 
profesjonelle formål (utleie- eller forretningsbruk) eller hvis det har 
blitt overbelastet, selv midlertidig.

Kommersiell tetthetsgaranti sju (7) år:
Kjøretøyets sjuårige (7) tetthetsgaranti forutsetter at det utføres 
årlige kontroller og service hos ett av merkets godkjente verksteder, 
senest to (2) måneder etter hver årsdag etter kjøretøyets 
registreringsår eller, hvis dette ikke står oppgitt, leveringsdatoen eller 
datoen på salgsfakturaen. Dette gjelder da i sju (7) år.

Manglende gjennomføring av disse operasjonene fører til bortfall av 
garantien.

Kontrollene og servicen skal betales av kjøretøyets eier.
Kontrolloperasjonene kan belastes sluttkunden av forhandleren/
reparatøren med en veiledende pris på 140 € per time (pris per 1. juni 
2023). Denne prisen fastesettes fritt av våre distributører / autoriserte 
verksteder.
Tatt i betraktning de avanserte materialene og prosessene som sikrer 
kjøretøyets tetthet, er det kun merkets godkjente verksteder eller 
forhandlere som har autorisasjon til å avgjøre om eventuelt feilaktige 
deler skal repareres eller byttes.
Validering av lekkasjetesten gjøres av forhandleren via internett 
gjennom våre skjemaer. 
Etter kontrollen, utsteder forhandleren en testrapport som viser 
de avdekkede tetthetsverdiene og sender disse til produsenten for 
arkivering. Du har fått en kopi av denne rapporten.
Denne garantien dekker alle skader som skyldes en unormal endring i 
kjøretøyets opprinnelige tetthet.

Denne garantien gjelder ikke når feilen skyldes:

- normal slitasje,
- uaktsomhet i forhold til vedlikeholdsanbefalinger,
- Skader forårsaket av en ulykke eller feilaktige koblinger (vann, gass, 
elektrisitet...)
- bruk av kjøretøyet til utleie eller for å drive transport til 
næringsformål;
- manglende forespørsel om reparasjon av mangler på kortest mulig 
tid etter oppdagelse av feilen
- vask av kjøretøyet med høytrykksspyler;
- et inngrep som faller innunder garantien som er utført utenfor 
nettverket av autoriserte distributører
- unormal bruk av kjøretøyet, dvs. i strid med instruksene og 
anbefalingene i kjøretøyets garantihåndbok;
- endring av hele eller deler av det faste utstyret i kjøretøyet;
- enhver installasjon av valgfrie elementer som ikke er produsentens 
originale
- vanninnsig på grunn av tilfeldige skader, hærverk, værforhold (lyn, 
brann, små hagl, oversvømmelse ...), kjemiske produkter som skader 
kjøretøyet.

For å nyte godt av denne kjøpsgarantien på sju (7) år må alle vilkårene 
beskrevet over være oppfylt og respektert til fulle (overhold av 
vedlikeholdsplanen, fravær av spesielle forhold...).

- Krav for å få full dekning av salgsgarantien
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SERVICEKONTROLL

- Aktivering og vilkår for å benytte salgsgarantiene

3) OPPFØLGING AV SERVICE / TETTHETSKONTROLL 1 til 9

1. år: Den ___ / ___ / _____

Kundens signatur

Stempel  
autorisert reparatør / forhandler

4. år: Den ___ / ___ / _____

Kundens signatur

Stempel  
autorisert reparatør / forhandler

2. år: Den ___ / ___ / _____

Kundens signatur

Stempel  
autorisert reparatør / forhandler

5. år: Den ___ / ___ / _____

Kundens signatur

Stempel  
autorisert reparatør / forhandler

3. år: Den ___ / ___ / _____

Kundens signatur

Stempel  
autorisert reparatør / forhandler

6. år: Den ___ / ___ / _____

Kundens signatur

Stempel  
autorisert reparatør / forhandler

7. år: Den ___ / ___ / _____

Kundens signatur

Stempel  
autorisert reparatør / forhandler

8. år: Den ___ / ___ / _____

Kundens signatur

Stempel  
reparatør / forhandler

9. år: Den ___ / ___ / _____

Kundens signatur

Stempel  
reparatør / forhandler

I tillegg til beskrivelsen av hva som dekkes og ikke dekkes av 
garantiene, er boenhetens kjøpsgaranti to (2) år og sju (7) år underlagt 
følgende vilkår:
- hvis kjøperen flytter, må den nye adressen formidles til kjøretøyets 
produsent på adressen nedenfor;
- hvis kjøretøyet selges i løpet av garantiperioden, må den nye eieren 
få beskjed om å fylle ut siden «EIERSKIFTE» i serviceheftet, og sende 
den til kjøretøyets produsent på følgende adresse:

TRIGANO V.D.L.  Centre Clients
1 Avenue de Rochebonne - CS 69003

07302 TOURNON CEDEX (France)

Ved videresalg av kjøretøyet, vil garantien bli videreført under 
forutsetning av det har blitt gjennomført inspeksjon og vedlikehold 
av en godkjent reparatør av merkevaren, og at den nye kjøperen 
informerer produsenten med et brev.
NB: når det utføres kontroll og service, må du få det godkjente 
verkstedet som utfører arbeidet, til å fylle ut kjøretøyets garantihefte.
Manglende overholdelse av disse bestemmelsene vil resultere i 
fullstendig sletting av kommersielle garantier.

Kontroll og service må utføres av et godkjent medlem av merkets 
forhandlernettverk. Kontrollen må utføres hvert år etter kjøretøyets 
registreringsår eller, hvis dette ikke står oppgitt, leveringsdatoen eller 
datoen på salgsfakturaen, og senest to måneder etter denne datoen.
Kontrolloperasjoner kan belastes sluttkunden av forhandleren/
reparatøren med en veiledende pris på 140 € per time (pris per 1. juni 
2023). Denne prisen fastesettes fritt av våre distributører / autoriserte 
verksteder.
Alle rutinemessig vedlikehold skal utføres av autoriserte 
representanter eller produsenter for det forskjellige utstyret. 
(Kjøleskap, oppvarming, varmtvannsbereder, komfyr ...).

Hvis gjennomgangen skulle avdekke at arbeid er nødvendig, skal 
gjennomføring av dette arbeidet skal være gjenstand for forutgående 
samtykke fra kunden etter at den godkjente reparatøren har 
presentert et overslag.

VIKTIG:
Validering av kontroll, hvis den er godkjent, ble sendt til 
kundeserviceavdelingen av autorisert distributør / reparatør via 
internettsystemet vårt.

Hvis det ble avdekket uregelmessigheter under inspeksjonen, bør 
det gjennomføres et inngrep av godkjent autorisert distributør / 
reparatør. En ny kontroll vil bli utført gratis for å validere inngrepet og 
sertifisere det.

- Tetthetskontroll
En detaljert kontroll skal utføres med et apparat for måling av 
fuktighet. De målte verdiene skal registreres i dokumentet som 
forhandleren redigerer som en del av ettersalgstjenesten. En kopi 
av dette skjemaet med de målte resultatene bør helst oppbevares i 
brukerhåndboken din.

Merk: 
Ta vare på en kopi av alle dokumenter og fakturaer knyttet til 
kjøretøyet (faktura, vedlikehold regninger, ...). De vil måtte fremvises 
i forbindelse med garantikrav. 

I tillegg, etter sju (7) år, selv om garantiene er utløpt, må alt 
vedlikehold av kjøretøyet og boenheten alltid utføres av en 
profesjonell.
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c elektrisk installasjon:
- test 230 V strømbryteren,
- test de forskjellige apparatene som fungerer 

med 12 V og 230 V.

c gassinstallasjon:
- sjekk datoen på gassledningen,
- kontroller trykket,
- test de forskjellige gassapparatene.

c vannkrets:
- kontroll kretser og ringer, 
- kontroll av avløp,
- kontroll av pumpe,
- kontroll av nivåindikatorer.

c kontroll av dører og luker:
-  om nødvendig, regulering, særlig 

av stengsler, takvinduer, vinduer og 
persienner.

VEDLIKEHOLDSKONTROLLER SOM SKAL UTFØRES:

c smøring:
- ramme takvinduer,
- hengsler og låser på ytterdører og porter,
- trinn,
- hengsler på møbler,
- stabiliseringsknekter,
- osv.

c gulv:
-  generell kontroll av tilstanden til gulvet, 

inkludert eksterne tanker,
-  kontroll av tilstanden til det beskyttende 

belegget under gulvet.

c toalett:
- kontroll av tilstanden til kitting.

VEDLIKEHOLDSINSPEKSJON AV TETTHET:

c Tak:
- takvindu foran
- takvindu midten
- takvindu bak
- takvindu bad
- skorstein

c Sidefasade venstre 
innside:

- vindu 1
- vindu 2
- vindu 3
- toalettdør
- skjøt tak / gulv
- skjøt vegg / bakvegg

c Sidefasade høyre innside:
- vindu 1
- vindu 2
- vindu 3
- dør til boenhet
- skjøt tak / gulv
- skjøt vegg / bakvegg

c Bakside:
- vindu
- dør
- tredje bluss
- fester til sykkelstativ
- skjøt tak / gulv

c Kontroll under kjøretøyet:
- kontroll av rør og ledninger
-  kontroll av tilstanden til gulvet 

rundt omkretsen i skjøten fasade 
/ gulv

-  kontroller alle skjøter og koblin-
ger: sidevegger / bakvegg, front-
vegg / sidevegger, tak / fasade, 
fasader seg i mellom...

c Alternativer:
-  feste av solcellepanel og kabel-

dragning
-  feste av antenne og kabeldra-

gning
- persiennefester
- persiennefester nede
- bakkamera og kabeldragning

c Andre punkter:
- gulv i alkove
- skorstein oppvarming
- gassdør
- fylling av vann
- gassrom
- kjøleskapsrist

Eksteriør van:
c  lekkasjekontroll og funksjon 

av åpninger (vinduer, 
takvinduer, skjermer ...).

c  lekkasjekontroll og kontroll 
av funksjon til dører og luker, 
juster om nødvendig.

c  generell kontroll av tilstanden 
til karosseriet.

Inne i van:
c  lekkasjekontroll og funksjon 

av åpninger (vinduer, takvin-
duer, skjermer ...).  

c  lekkasjekontroll og kontroll 
av funksjon til dører og luker, 
juster om nødvendig.

c  generell kontroll av tilstanden 
til karosseriet.

Under understellet:
c  kontrollere festene til avløps-

vannrørene og utløpsventil.

SPESIFIKK KONTROLL
TETTHET VAN
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TRIGANO VDL -Service Relations Clientèle-
1 Avenue de Rochebonne – CS 69003 –

07302 TOURNON Cedex

4) NY EIER

« Informasjonen som samles, er underlagt databehandling for ettersalg av 
våre kjøretøyer, under kommersielle og juridiske garantier knyttet til kjøp av 
kjøretøyet.

Denne informasjonen videreføres til Trigano Gruppen ettersalg og IT-tjenester 
og vil bli beholdt i en periode på 8 år.
• Ved å forholde deg til aktuelle kommersielle tilbud (spesialtilbud, kampanjer...
etc.), godtar du at dine data også overføres til tjenestene Markedsføring og 
Kundestøtte hos Trigano Gruppen.

JA  c  NEI  c

Dine data vil bli beholdt der i en periode på 8 år.
I henhold til gjeldende for beskyttelse av personopplysninger, og den 
europeiske forordningen (forskrift (EU) 2016/679) om databeskyttelse, kan 
du utøve dine rettigheter for tilgang, retting, sletting av data om deg, og dine 
rettigheter til begrensning og motstand mot behandling og overføring av 
dine personopplysninger på client.tvdl@trigano.fr eller med post til følgende 
adresse:

Kundens for- 
etternavn .................................................................................................

Adresse ....................................................................................................

Postnummer .................................  Land ..................................................

Pays .........................................................................................................

E-post ......................................................................................................

Telefon ....................................................................................................

Underskrift av ny eier,

Modell : ..................................................................................................

Serienummeret:

Bodelsnummer (eventuelt)::

registreringsnummer:

Dette dokumentet må returneres til fritidskjøretøyets produsent:

Start på kommersielle garantier:  __ /__ / _____

Dato for eierskifte:   __ /__ / _____
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CENTRE CLIENTS
1, avenue de Rochebonne

CS 69003
07302 TOURNON SUR RHÔNE Cedex (France)

Skal
frankeres 

med
gjeldende 

porto
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IDENTIFIKATIONSKORT FÖR FRITIDSFORDON SE

VID LEVERANSEN har distributören tillhandahållit mig underhålls- och 
bruksanvisningsböcker för mitt fritidsfordon och jag har informerats om 
villkor och undantag för de kommersiella garantierna inklusive de årliga 
underhållsbesöken för enheten.

Tack vare information på motstående sida, kan återförsäljaren utföra  
registrering av kunduppgifter i garantiformuläret via internet vid 
tidpunkten för leverans.

Den säljande distributören utför även försäljningsdeklarationen som krävs 
till tillverkarna av fordonskomponenterna i enlighet med denna / dessa 
tillverkares förfaranden.

« Den insamlade informationen är föremål för datorbehandling för 
efterköpsservicen av våra fordon, under kommersiella och juridiska 
garantier i samband med inköpet av ditt fordon.
Denna information vidarebefordras till Trigano Groups efterköps- och 
IT-tjänst och kommer att lagras i 8 år.
•  För att skicka relevanta erbjudanden (bra erbjudanden, kampanjer ... 

etc.), accepterar du att dina uppgifter även sänds till Trigano Groups 
marknads- och kundavdelningar.

.  
 JA c        NEJ c

Dina uppgifter kommer att lagras i 8 år. 

I enlighet med bestämmelserna om skydd av personuppgifter, särskilt 
bestämmelserna och den europeiska förordningen om uppgiftsskydd 
(EU-förordningen 2016/679), kan du utöva din rätt till åtkomst, 
rättelse, radering av uppgifter om dig, samt begränsa och motsätta dig 
behandlingen och överföringen av dina personuppgifter hos client.tvdl@
trigano.fr eller per post till följande adress:

TRIGANO VDL -Service Relations Clientèle-
1 Avenue de Rochebonne

CS 69003 – 07302 TOURNON Cedex

CERTIFIERING AV GARANTIER

Utfört den: ___ / ___ / _____ 
Stämpel distributör

Signatur före orden
 «Läst och godkänt»

SIDA FÖR KOPIERING för registrering av Trigano VDL:s kommersiella garantier och fordonskomponenter (ex: innehavare om nödvändigt)

Modell: ..........................................................................................................
Serienummer 
bärare:

Cellnummer 
(om tillämpligt):

Registreringsnummer:

Start av garantier:   ………/………/ …………

FÖRE LEVERANS, har fordonet utsatts för förarbete och följande kontroller av din återförsäljare:
(att fyllas i av distributören, kryssa i rutorna)
c Kontroll av intern utrustning, 

c  Interiör och exteriör rengöring,
c Kontroll av stängningar, dörrar, garderober, osv.,
c Kontroll av täthet av hjulmuttrar och däcktryck 

c Kontroll och test av 12V och 230V elsystem, vatten och gas

c Montering av tillval och tillbehör i enlighet med Trigano 
VDLs rekommendationer,

Efternamn 
/Förnamn kund: ......................................................................................

Adress: ....................................................................................................

Postnummer: ............................. Ort: .....................................................

Land: .......................................................................................................

E mail :  ....................................................................................................

Telefon:  ..................................................................................................

Modell: ..................................................................................................

Serienummer 
Bärare:

Cellnummer (om tillämpligt):

Registreringsnummer:

Start av garantier:  ______/______/  ______

Kopian av denna sida ska förvaras av 
säljaren.

c  Presentation över bruksanvisningar (för fritidsfordon, innehavare, utrustning - värmesystem, kylskåp, spishäll osv.) och leverans av dessa 
dokument till kunden.

2025
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VÄLKOMMEN OMBORD!

SAMMANFATTNING

Du har precis övertagit ditt nya fritidsfordon och vi tackar dig för det förtroende du har visat för vårt varumärke.
Vi hoppas att denna modell kommer att uppfylla dina förväntningar och ge dig många år av trogen tjänst. Som 
ni vet, husbilar/skåpbilar består av en husdel, monterad på ett basfordon som kallas « bärare »byggt av en bil-
tillverkare.
För att bättre bekanta dig med ditt nya fritidsfordon rekommenderar vi dig att läsa dokumenten som du fick 
med ditt fordon, särskilt denna servicebok och bruksanvisning. Dessa dokument kommer att ge dig all nödvän-
dig information om användarvillkoren, underhåll och garanti för bäraren och husdelen.
SERVICEBOK (Sidorna 2 till 8)
För att hjälpa dig följa med underhållet för ditt fordon har vi utformat denna servicebok som beskriver alla unde-
rhållsoperationer som ditt fordon måste genomgå och deras frekvens.
En noggrann läsning av den här boken gör att du kan hålla ditt fordon i perfekt skick.
Underhåll enligt tillverkarens rekommendationer kommer att ge ett högre värde om du vill sälja vidare ditt for-
don under kommande år. Brist på underhåll kan orsaka för tidigt slitage på fordonet och / eller dess utrustning.
BRUKSANVISNING (Sidorna 9 och framåt)
Denna bruksanvisning tillhandahåller dig all information om utrustningen såväl som de försiktighetsåtgärder 
som ska vidtas och instruktionerna som ska följas under dess användning.
Efter sju år, trots att garantier har gått ut, bör underhåll av husvagnen alltid göras av en professionell.

Trevlig läsning och... trevlig resa 

Märk väl:
Bäraren har i det avseendet, garanti från dess tillverkare. Vi hänvisar till detta dokument från denna konstruktör 
då ditt fordon levereras för att verkligen förstå dess funktion, säkerställa dess underhåll och läsa garantivillkoren.
Vi hänvisar direkt till denna tillverkares nätverk för ansökning om utnyttjande av bärarens garanti och för att 
säkerställa underhåll av bäraren (mekaniska justeringar).

1) KOMMERSIELLA GARANTIER
- Föremål som inte omfattas av kommersiella garantier
- För att dra full nytta av den kommersiella garantin
- Aktivering och villkor för utövande av kommersiella garantier

2) SERVICEBESÖK
- Täthetsgranskning

3) SERVICEUPPFÖLJNING / TÄTHETSGRANSKNINGAR
- Serviceuppföljning/täthetsgranskningar år 1 till 9
- Granskningskort

4) ÄGARBYTE
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Ditt nya fordon täcks av var och en av våra garantier från 
och med dagen för den första registreringen som angetts på 
“registreringsbeviset” för ditt fordon, för den angivna perioden 
(två (2) och sju (7) år) och utan kilometerbegränsning, förutom de 
specifika bestämmelser som du uppmärksammats på.
I avsaknad av registrering kommer leveransdatum eller datum på 
försäljningsfakturan att gälla.
För att kvalificera sig för kostnadsfria underhåll på ditt fordon i våra 
olika garantier, måste anförtro endast en återförsäljare/reparatör av 
varumärket.

Vid återförsäljning av ditt fordon, kan dess nya köpare dra nytta 
av våra olika garantier till sina respektive utgångsdatum, förutsatt 
att villkoren för tillämpning av dessa garantier har uppfyllts 
av var och en av dem. För detta ändamål, förbinder du dig 
att överlämna användningsvillkoren för dessa garantier.
Våra garantier gäller så länge som din bil är registrerad och körs i 
länderna inom den Europeiska unionen och i de länder och territorier 
som står skrivna i det gröna försäkringskortet i bilen.
Garantier - Generella villkor
Förutom den lagliga garantin mot dolda brister och den lagliga 
garantin för överensstämmelse (rättsliga bestämmelser som återges i 
slutet av denna bok) garanterar Trigano VDL:
- det nya fordonet mot tillverkningsfel under en period av två 
(2) år, utan kilometerbegränsning, såvida inte specifika motsatta 
bestämmelser uppmärksammas från och med dagen för den första 
registreringen som anges på “registreringsbeviset” för ditt fordon 
eller i avsaknad av registrering, leveransdatum eller datum på 
försäljningsfakturan.

-  fordonets täthet under en period på sju (7) år utan 
kilometerbegränsning, såvida inte specifika bestämmelser för det 
motsatta uppmärksammas, från dagen för den första registreringen 
som anges på “registreringsbeviset” för ditt fordon eller avsaknad av 
registrering, leveransdatum eller datum på försäljningsfakturan.
Komponenterna täcks av garantin(erna) som beviljas av deras 
tillverkare eller deras representanter.
Bäraren och dess komponenter omfattas av garantin/garantierna från 
dess tillverkare eller dess representanter.
Denna servicebok omfattar endast den beboeliga delen av ditt fordon.

Vad som täcks av dina garantier:
Förutom de begränsningar som nämns nedan, täcker den två (2) och 
sju (7) års kommersiella garantin för ditt fordon kostnadsfri reparation 
eller utbyte av delar som erkänts som felaktiga av Trigano VDL eller 
dess representant, samt arbetet som krävs för att återställa fordonet 
i tillbörligt skick.
Detta kan göras med nya delar eller standardutbyte och bestäms 
endast av tillverkaren eller dennes representant.

Det bör noteras att:
• Arbete som genomförts vid utnyttjande av garantin har inte verkan 
att förlänga den. Särskilt, utbyte av en del inom ramen för garantin 
förlänger inte den senare.
Garantin som täcker reservdelar förfaller vid förfallodagen för ditt 
fordons garanti. Emellertid, i fråga om stillastående av ditt fordon lika 
med eller längre än 7 dagar i följd och om det inte är ert fel, kommer 
garantin att förlängas i enlighet med detta. Dessa bestämmelser utgör 
inte hinder för genomförandet av den rättsliga garantin.
• De utbytta delarna under garantitiden blir i Trigano VDLs ägo.

1) KOMMERSIELLA GARANTIER

Underhåll och justering:
• Underhåll och översyn som krävs för att ditt fordon ska fungera 
korrekt som nämns i denna servicebok eller i de förklarande 
anmärkningarna för utrustningen (värme, kylskåp, spis, toalett, 
vattenvärmare, osv.) såsom byte av förbrukningsdelar, (exempel: filter 
av alla typer...)
• Justeringar eller inställningar (hjulbalansering, koppling, bromsar, 
dörrar, osv.)
• Dessa omfattar följande delar: bromsbelägg, foder och skivor, däck, 
start- eller hjälpbatteri, stötdämpare, lampor, led-ljus, batterier och 
säkringar, kulfogar, hjullager, textilier och beläggningar (golvmattor, 
sätesskydd, ryggstöd, armstöd, nackstöd, gardin, sängkläder ...), flexibla 
rör och deras klämmor / beslag, dörrförslutningar och grindar ...
Rutinunderhåll, annat än det som nämns i den här anteckningsboken 
(se avsnitt: Underhållsbesök) kan utföras utanför tillverkarens 
godkända nätverk av distributörer / reparatörer.
Användning av fordonet:
• Vibrationer och buller i samband med fordonets drift, skador såsom 
missfärgning, försämring eller deformation av delar på grund av 
normalt åldrande,
• Skador som följd av naturfenomen, hagel, översvämningar, 
blixtnedslag, storm eller andra tillfälliga väderförhållanden, samt följer 
av olyckor, brand, skadegörelse eller stöld,
• Skador på luckor av plexiglas på grund av användning av 
rengöringsmedel som ej är anpassat till detta material (produkter 
som innehåller lösningsmedel, alkohol, är slipande eller frätande) 
eller på grund av att användarrekommendationerna av dessa luckor 
inte följts.

• Skador på öppningar och konstruktioner på grund av användning 
av fordonet på vägen med öppna och / eller olåsta fönster eller 
takfönster eller på grund av transport på en plattform som inte 
rekommenderas av oss.
• Följder av reparationer, ombyggnader eller ändringar som 
har utförts på ditt fordon av ett företag som inte är godkänd av 
tillverkaren;
• Skador eller defekter dök efter installation av tillbehör utan 
överensstämmelse med tillverkarens rekommendationer installations 
(solpaneler, satellit-TV, butik, galleri, cykelställ, dragkrok cykelhållare, 
skala ...) och skulle inte gjorts i konstens regler. 
• De dokument som avser garantier för utrustning som inte tillverkas 
av fordonstillverkaren, särskilt hushålls- eller komfortapparater som 
omfattas av särskilda bestämmelser eller godkännanden och ingår 
i fordonets sammansättning (spis, kylskåp, spis, diskbänk, värme, 
varmvattenberedare, luftkonditionering osv.) kommer att returneras 
till dig vid leverans av fordonet. Dessa hushållsmaskiner eller 
bekvämligheter samt tillvalsutrustning eller tillbehör (TV, antenn, 
solpanel ..) ingår endast i garantin från deras respektive tillverkare 
eller försäljare.
Du kan använda dessa garantier genom att kontakta en återförsäljare/
reparatör av vårt varumärke.
• Alla andra kostnader som inte specifikt föreskrivs av denna 
kommersiella garanti eller av den juridiska garantin, de kostnader 
som du eventuellt kan ådra dig inom ramen för tillämpningen av 
dessa kommersiella garantier (transport av ditt fordon till en godkänd 
verkstad / kostnader som eventuellt orsakas av att det sätts ur 
funktion: hotellkostnader, omlokalisering, matkostnader, säsongshyra 
osv.) ansvarar du själv för.

Om arbete under kommersiella garantier begärs på parkeringsplatsen 
(bevakad parkering, camping osv.) täcks inte resekostnaderna under 
våra kommersiella garantier och dessa ansvaras för av fordonsägaren.

- Delar som inte omfattas av garantier
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Om servicearbeten krävs i enlighet med garantivillkoren på platsen 
där husbilen står parkerad (förvaringsplats, campingplats...), täcks 
eventuella kostnader för förflyttning inte av våra garantier och 
bekostas av husbilsägaren.

Dessutom gäller inte dessa garantier vid händelser orsakat av:
- en icke normal användning
- overbelastning av fordonet, även tillfälligt,
- negligerande av underhållsrekommendationer,
- skador orsakade av en olycka;
- tvätt av fordonet med en högtrycksanordning och / eller användning 
av rengöringsprodukter som kan förändra eller missfärga fordonets 
delar;

- underlåtenhet att utföra obligatoriska underhållsgranskningar hos 
en auktoriserad distributör eller reparatör av varumärket enligt de 
tidsfrister och metoder som anges i denna servicebok;
- användningen av fordonet för uthyrning och i ett professionellt 
sammanhang i allmänhet;
- ändring, modifiering, eller reparation av fordonet, fullständiga 
komponenter eller delar av dess komponenter som utförs utanför 
varumärkets godkända nätverk eller inom nätverket men utan 
förhandstillstånd från tillverkaren;
- brist på reparation på kortast möjliga tid, defekter som identifierats 
vid en rutinkontroll från en auktoriserad reparatör av märket;
- användning av icke-originalreservdelar.

Vad du behöver göra för att nyttja garantin :

• Garantin som beviljas av til lverkaren gäller endast om 
utrustningen har använts och underhållits korrekt i enlighet med 
rekommendationerna i serviceboken och i bruksanvisningen som 
levereras med varje fordon, och under förutsättningen att dessa 
material används under normala förhållanden, det vill säga endast för 
den användning som fordonet är avsett för.
• Du måste presentera den aktuella “serviceboken” för ditt fordon, i 
synnerhet fordonets IDENTIFIKATIONSBLAD, vederbörligen ifylld av 
den säljande distributören.
• Du måste utföra underhåll och service av fordonet i full 
överensstämmelse med tillverkarens anvisningar och du bör kunna 
uppvisa bevis (ark underhåll spårning, fakturor, ..).
• Då en eventuell defekt upptäcks, måste fordonet lämnas in för 
service hos den av varumärket auktoriserade reparatören under 
normal kontorstid. Denna åtgärd syftar till att bevara säkerheten 
för dig och dina passagerare liksom att undvika ytterligare defekter, 
vilket skulle kunna leda till mer krävande reparationer än vad som 
behövdes från början. Följaktligen, garantin täcker inte fel och dess 
konsekvenser då du inte agerar redan från upptäckandet av nämnt fel.
Om arbete under kommersiella garantier begärs på parkeringsplatsen 
(bevakad parkering, camping osv.) täcks inte resekostnaderna under 
våra kommersiella garantier och dessa ansvaras för av fordonsägaren.
• Du måste också svara på alla inbjudningar från din distributör 
säljare, en av varumärket auktoriserad reparatör eller tillverkare, om 
att omedelbart utföra ett återställande av ditt fordon.
• Om du inte följer dessa regler ligger alla direkta och indirekta 
konsekvenser angående en korrekt drift av ditt fordon på ditt ansvar.

Du förlorar rättighet till garantin i följande fall:
• Om ändringar eller justeringar har gjorts på ditt fordon medan de 
inte varken var planerade eller godkända av tillverkaren eller om 
de utförts utan att uppfylla de tekniska krav som fastställts av den 
senare,
• Om felet beror på vårdslöshet eller brist på hänsyn till kraven i 
användningsguide(n)(erna) för drift och underhåll, 
• Om bilen har använts felaktigt eller för professionella ändamål (hyra 
eller affärsmässigt bruk) eller om den har överbelastats, även tillfälligt.

Garanti för vattentäthet 7 år:
Fordonets täthetsgaranti på sju (7) år är beroende av att årliga 
verifierings- och underhållsoperationer utförs hos en auktoriserad 
reparatör för märket, senast inom två (2) månader efter varje 
årsdag för den första registreringen av fordonet, eller i avsaknad av 
registrering, leveransdatum eller försäljningsfakturan, under en period 

på sju (7) år.
Uteblivna underhåll av denna sort medför uteslutning av garantin.

Granskningar och underhåll debiteras och betalas av fordonsägaren.  
Kontroller kan faktureras slutkunden av den auktori-serade 
återförsäljaren/reparatören till ett cirkapris av 140 € HT (pris från 1a 
juni 2023). Detta pris är fritt satt av våra distributörer/auktoriserade 
reparatörer.
Med tanke på den tekniska karaktären av materialen och processerna 
som används för att täta fordonet, är endast auktoriserade 
reparatörer eller distributörer av märket behöriga att besluta om 
reparation eller utbyte av defekta element.
Godkännande av kontroll av vattentäthet utförs av återförsäljaren via 
internet i våra filer. 
Vid slutet av kontrollen sänder distributören en testrapport som visar 
identifierade värden för vattentätheten och överlämnar denna till 
tillverkaren för arkivering. En kopia av denna rapport överlämnas till 
dig.
Denna garanti täcker alla skador som kan orsakas av en onormal 
förändring i den ursprungliga tätningen.
Denna garanti gäller inte vid fel som orsakats av:

- normalt slitage,
- försummelse av underhållsrekommendationer,
- för skador som orsakats av en olycka eller onormala anslutningar 
(vatten, gas, elektricitet ...);
- användningen av fordonet för uthyrning eller för transport i en 
yrkesmässig kapacitet;
- brist på förfrågan om reparation av defekter kortast möjliga tid efter 
att felet upptäckts;
- tvätt av fordonet med en högtrycksanordning;
- om ett arbete inom ramen för garantin görs utanför nätverket av 
auktoriserade återförsäljare;
- oändamålsenlig användning av fordonet, dvs. i motsats till 
föreskrifterna och rekommendationerna i fordonsgarantin;
- en modifiering av fullständiga fordonskomponenter eller delar av 
fordonskomponenter;
- installation av valfria komponenter som inte ursprungligen utförts 
av tillverkaren;
- infiltrering orsakad av oavsiktlig skada (katastrof), vandalism, 
atmosfäriska händelser (blixt, eld, hagel, översvämning osv.), kemisk 
attack som skadar fordonet.

För att kunna dra nytta av 7 års-garantin för vattentäthet, måste 
villkoren för garantin som beskrivits ovan respekteras fullt ut (följa 
underhållsplanen, särskilda uteslutande villkor ...).

- För att dra nytta fullt ut av garantin
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2) SERVICEBESÖK

- Aktivering och garantivillkor

UPPFÖLJNING UNDERHÅLL/ KONTROLL VATTENTÄTHET 1-9 år

1a året: Den ___ / ___ / _____

Kundens underskrift

Stämpel reparatör/ 
auktoriserad distributör

4a året: Den ___ / ___ / ____

Kundens underskrift

Stämpel reparatör/ 
auktoriserad distributör

2a året: Den ___ / ___ / _____

Kundens underskrift

Stämpel reparatör/ 
auktoriserad distributör

5a året: Den ___ / ___ / _____

Kundens underskrift

Stämpel reparatör/ 
auktoriserad distributör

3a året: Den ___ / ___ / _____

Kundens underskrift

Stämpel reparatör/ 
auktoriserad distributör

6a året: Den ___ / ___ / _____

Kundens underskrift

Stämpel reparatör/ 
auktoriserad distributör

7a året: Den ___ / ___ / _____

Kundens underskrift

Stämpel reparatör/ 
auktoriserad distributör

8a året: Den ___ / ___ / _____

Kundens underskrift

Stämpel  
reparatör/distributör

9a året: Den ___ / ___ / _____

Kundens underskrift

Stämpel  
reparatör/distributör

Som komplement till upplysningen om de element som omfattas och 
inte omfattas av garantin, gäller garantin för husdelen (2 år med eller 
utan förlängning till 2 år) och 7 år på följande villkor:
- vid byte av hemvist måste köparen meddela sin nya adress till 
fordonstillverkaren på nedanstående adress;
- vid vidareförsäljning av fordonet under garantiperioden måste den 
nya ägaren göras uppmärksam på att han/hon måste fylla i sidan 
“ÄGARBYTE” i serviceboken och skicka den till fordonstillverkaren på 
följande adress:

TRIGANO V.D.L.  Centre Clients
1 Avenue de Rochebonne - CS 69003

07302 TOURNON CEDEX (France)

Vid återförsäljning av vagnen, kommer garantin att fortsätta 
löpa under förutsättning att kontroll och underhåll har utförts av en 
auktoriserad reparatör av varumärket och att den nya ägaren ger sig 
till känna genom brev till tillverkaren.
Obs! Under granskningar och underhåll är det ditt ansvar 
att se till att en auktoriserad reparatör utför arbetet och fyller i 
fordonsgarantiboken.
Att negligera dessa bestämmelser leder till fullständigt hävande av 
garantierna.

Gransknings- och underhållsbesök måste utföras av en godkänd 
medlem inom varumärkets distributörsnätverk. Besöket ska utföras 
varje år på årsdagen för den första registreringen eller i avsaknad av 
registrering, leveransdatum eller datumet på försäljningsfakturan, och 
senast inom två månader efter detta datum.
Kontrollerna kan komma att faktureras slutkunden av den 
auktoriserade återförsäljaren/reparatören till ett cirkapris av 130 
€ HT (pris från 1a juni 2023). Detta pris är fritt bestämt av våra 
distributörer/auktoriserade reparatörer.
Alla rutinmässiga underhåll  ska utföras av auktoriserade 
representanter eller tillverkare eller auktoriserade representanter för 
olika enheter. (Kylskåp, värme, varmvattenberedare, spis ...).

I händelse av att kontrollen skulle visa behov av reparationer, kommer 
genomförandet av dessa göras i samtyckande med kunden enligt det 
kostnadsförslag som den auktoriserade verkstaden visar upp.

VIKTIGT::
Godkännandet av kontrollen, om den är godkänd, har skickats 
till kundtjänst genom er auktoriserad distributör / reparatör via 
det införda internetsystemet. Om avvikelser upptäckts under 

kontrollen, bör ett verkstadsingrepp utföras av den auktoriserad 
distributör / reparatör. En ny kontroll kommer att genomföras 
kostnadsfritt för att godkänna arbetet och intygas.
- Underhållsbesök vattentäthet
En detaljerad kontroll skall utföras med en apparat som mäter fukt.
De uppmätta värdena presenteras i det formulär som distributören 
ger ut på kundtjänstsidan.
Det är rekommenderat att spara en kopia av detta formulär med det 
uppmätta resultatet i din servicebok.

Nota : 

Behåll en kopia av alla dokument och fakturor som rör ditt 
fordon (faktura, räkningar för underhåll, ...). De kommer att krävas i 
händelse av garantianspråk. 

Dessutom, efter sju år, även om garantierna har gått ut, ska underhåll 
av fordonet och husdelen alltid göras av en yrkesman.
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c Elektrisk installation:
-  testa överspänningsskyddet för 230 V,
-  test av olika enheter som går på 12 V och 

230 V.

c Gasinstallation:
-  kontrollera datumet på gasolslang,
-  kontroll av trycket,
-  test av olika enheter som går på gas.

c Vattenkretsen:
-  kontroll av kretsar och kragar, 
-  flödeskontroll,
-  kontroll av pump,
-  kontroll av nivåindikatorer.

c Kontroll av dörrar och luckor:
-  justering, om nödvändigt, särskilt 

stängningar, takfönster, luckor och rulljalusin.

UNDERHALL SKONTROLLER ATT GENOMFÖRA:

c Smörjning :
-  frame takfönster,
-  gångjärn och lås på ytterdörrar och grindar,
-  trappsteg,
-  gångjärn möbler,
-  stabiliserande domkrafter,
-  och så vidare.

c Golvet :
-  kontroll av det allmänna tillståndet av golvet 

inklusive externa tankar,
-  kontroll av det allmänna skicket på den 

skyddande beläggning på golvet.

c Toalett :
-  kontroll av tätningstillståndet.

SPECIFIK KONTROLL FÖR VATTENTÄTHET:

c  Tak :
-  främre takfönstret
-  mittersta takfönstret
-  bakre takfönstret
-  takfönster badrum
-  skorsten

c  Inre vänstra lateralsidan:
-  fönster 1
-  fönster 2
-  fönster 3
-  toalettdörr
-  Skarv tak / golv
-  Skarv vägg / bakre vägg

c  Inre högre lateralsidan:
-  fönster 1
-  fönster 2
-  fönster 3
-  dörr till husdel
-  skarv tak / golv
-  skarv vägg / bakre vägg

c Bakre ytan:
-  fönster
-  dörr
-  3:e brand
-  fästning cykelställ
-  skarv tak / golv

c Kontrollera under fordonet:
-  kontroll av passager av sladdar 

och rör
-  kontroll av tillståndet av golvet i 

anslutning till ytan/golvet
-  kontroll av alla anslutningar: 

sidoväggar / bakvägg, framvägg 
/ sidoväggar, tak / ytor, ytor 
mellan dem ...

c Val:
-  fastsättning av solpanel och 

kablar
-  antennmontering och kabel
-  fästning rulljalusi
-  fästning av fot för rulljalusi
-  k a m e r a  f ö r  b a c k n i n g  o c h 

kabelpassage

c Annat:
-  golvet i alkoven
-  uppvärming med öppenspis
-  dörr gas
-  fyllning vatten
-  ack för gas
-  kylskåpsgaller

Utanför skåpbilen:
c  kontroll av vattentäthet och 

drift av öppningar (fönster, 
takfönster, galler ...). 

c  kontroll vattenäthet och 
drift av dörrar och skåpbilens 
dörrar, justera vid behov.

c  verifiera allmäntillståndet av 
karossen.

Inne i skåpbilen:
c  drift och tätning av varmt och 

kallt vattensystem. 
c  överensstämmelse och drift 

av elektriska installationer 
och utrustning.

c  drift av persienner och 
möbeldörrar, justera vid 
behov.

Under underredet:
c  kontroll av  fästen för avlopps-

systemet och ventil för 
tömning av tank.

SPEFICIK KONTROLL
VATTENTÄTHET FÖR

SKÅPBIL
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TRIGANO VDL -Service Relations Clientèle-
1 Avenue de Rochebonne – CS 69003 –

07302 TOURNON Cedex

4) ÄGARBYTE

« Den insamlade informationen är föremål för datorbehandling för 
efterköpsservicen av våra fordon, under kommersiella och juridiska garantier i 
samband med inköpet av ditt fordon.
Denna information vidarebefordras till Trigano Groups efterköps- och IT-tjänst 
och kommer att lagras i 8 år.
•  För att skicka relevanta erbjudanden (bra erbjudanden, kampanjer ... etc.), 

accepterar du att dina uppgifter även sänds till Trigano Groups marknads- 
och kundavdelningar.

JA  c  NEJ  c

Dina uppgifter kommer att lagras i 8 år. 
I enlighet med bestämmelserna om skydd av personuppgifter, särskilt 
bestämmelserna och den europeiska förordningen om uppgiftsskydd 
(EU-förordningen 2016/679), kan du utöva din rätt till åtkomst, rättelse, 
radering av uppgifter om dig, samt begränsa och motsätta dig behandlingen 
och överföringen av dina personuppgifter hos client.tvdl@trigano.fr eller per 
post till följande adress:

Efternamn/ 
Förnamn kund: ........................................................................................

Adress:  ....................................................................................................

Postnummer:  ................................  Ort:  .................................................

Land: ........................................................................................................

E-mail.......................................................................................................

Telefon: ...................................................................................................

Underskrift av den nya ägaren ,

Modell: ....................................................................................................

Serienummer 
bärare:

Cellnummer (om tillämpligt):

Registreringsnummer:

Detta dokument ska returneras till tillverkaren av fritidsfordonet:

Start av garantier:   __ /__ / _____

Datum för ägarbyte:  __ /__ / _____
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CENTRE CLIENTS
1, avenue de Rochebonne

CS 69003
07302 TOURNON SUR RHÔNE Cedex (France)

Vänligen fran-
kera enligt

gällande taxa
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TRIGANO VDL
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Tél. : 04 75 07 55 00 – Fax : 04 75 07 55 58

SAS au capital de 7 000 000 E - TVA FR 26 458 502 838 – 458 502 838

RCS Paris – NAF 342 B Siège social : 100 rue Petit – 75019 PARIS

FR) Les informations techniques et les conseils d’entretien contenus dans cette publication étaient corrects lors de la mise sous presse. Toutefois soucieuse de l’amélioration 
de ses produits, notre société se réserve le droit de modifier à tout moment et sans préavis les caractéristiques, la conception et l’équipement sans encourir aucune 
obligation.
Sauf erreurs et omissions. Tout droits réservés. REPRODUCTION OU TRADUCTION MEME PARTIELLE SONT INTERDITES SANS AUTORISATIONS ECRITE DE LA SOCIETE 
TRIGANO VDL. En cas de version multilingue, c’est la langue française qui fait foi.

Challenger

papiers
Avec Ecofolio
tous les papiers
se recyclent

DE) Die technischen Hinweise und Wartungsanweisungen, die in diesem Dokument enhalten sind, waren bei. Drucklegung des Dokuments gültig. Im Bestreben, ihre Produkte 
permanent zu verbessern, behält sich unsere Firma jedoch das Recht vor, gewisse Punkte hinsichtlich des Konzepts und der Ausstattung ohne Vorankündigung zu 
verändern.
Irrtum und Auslassung vorbehalten. Alle Rechte vorbehalten. OHNE SCHRIFTLICHE GENEHMIGUNG DER FIRMA TRIGANO VDL IST EINE AUCH NUR TEILWEISE 
WIEDERGABE ODER ÜBERSETZUNG VERBOTEN. Bei mehrsprachiger Version gilt die französische Sprache.

ES) Las informaciones técnicas y los consejos de mantenimiento de esta publicación son correctos en el momento de la edición. Sin embargo, por la preocupación en la mejora 
de nuestros productos, nos reservamos el derecho de modificar en cualquier momento y sin previo aviso las características, el diseño y el equipamiento sin que esto conlleve 
ninguna otra obligación.
Salvo errores y omisiones. Reservados todos los derechos. LA COPIA O TRADUCCIÓN INCLUSO PARCIAL ESTÁN PROHIBIDAS SIN LA AUTORIZACIÓN ESCRITA DE LA 
COMPAÑÍA VDL. En caso de versión multilingüe, dará fe el texto en francés.

FI) Tässä julkaisussa esitetyt tekniset tiedot ja huolto-ohjeet olivat oikeellisia painatushetkellä. Yhtiömme pyrkii aina parantamaan tuotteitaan ja varaa oikeuden muuttaa 
tuotteiden suunnittelua ja varustelua koska tahansa ilman ennakkovaroitusta.
Paitsi virheitä ja puutteita. Kaikki oikeudet pidätetään. TÄMÄN ASIAKIRJAN KOPIOIMINEN TAI KÄÄNTÄMINEN EDES OSITTAIN ON KIELLETTYÄ ILMAN TRIGANO VDL 
-YHTIÖN KIRJALLISTA LUPAA. Jos kyseessä monikielinen versio, ranskankielinen versio on virallinen.

GR) The technical information and maintenance recommendations in this publication were correct at the time of going to press. However, with a view to continuously improving our 
products, our company reserves the right to modify at any time and without warning the characteristics, design or the equipment without incurring any obligation.
E&OE. All rights reserved. THE TOTAL OR PARTIAL REPRODUCTION OR TRANSLATION OF THIS DOCUMENT IS PROHIBITED WITHOUT THE WRITTEN AUTHORIZATION OF TRIGANO 
VDL. Where there are multilingual versions, the French text is the binding version.

IT) Le informazioni tecniche ed i consigli per la manutenzione contenuti nella presente pubblicazione erano esatti alla data di stampa della stessa. Tuttavia, la nostra azienda, 
attenta alla qualità dei propri prodotti, si riserva il diritto di modificarne in qualunque momento e senza preavviso le caratteristiche, la progettazione e le apparecchiature 
senza contrarre alcun obbligo.
Salvo errori od omissioni. Tutti i diritti riservati. LA RIPRODUZIONE O LA TRADUZIONE, ANCHE PARZIALI, SONO VIETATE IN ASSENZA DELL’AUTORIZZAZIONE 
SCRITTA DELLA SOCIETA’ TRIGANO VDL. In caso di versione multilingue, a fare fede è la versione in lingua francese.

NL) De technische informatie en de onderhoudsadviezen in dit document waren juist op het moment dat ze werden gedrukt. Onze firma wil echter graag haar producten  
erbeteren en behoudt zich dus het recht voor om op ieder willekeurig moment en zonder voorafgaande kennisgeving de eigenschappen, het ontwerp en de apparatuur te 
wijzigen zonder dat hieraan verplichtingen zijn verbonden. 
Vergissingen of weglatingen voorbehouden. Alle rechten voorbehouden. HET IS VERBODEN OM DIT BOEKJE VOLLEDIG OF ZELFS GEDEELTELIJK TE REPRODUCEREN 
OF TE VERTALEN ZONDER SCHRIFTELIJKE TOESTEMMING VAN DE ONDERNEMING TRIGANO VDL. In geval van een versie in meerdere talen, is het de Franse tekst die 
doorslaggevend is.

NO) Tekniske informasjoner og vedlikeholdsforkrifter som står i dette heftet var riktige da det gikk til trykk. Vårt firma forsøker imidlertid stadig å forbedre sine produkter og 
forbeholder seg derfor retten til å endre til enhver tid og uten forvarsel karateristikkene, konstruksjonen og utstyret uten at dette medfører noen som helst plikt.
Med forbehold om feil og utelatelser. Alle rettigheter forbeholdt. REPRODUKSJON ELLER OVERSETTELSE, OGSÅ DELVIS, ER FORBUDT UTEN SKRIFTLIG TILLATELSE FRA 
SELSKAPET TRIGANO VDL. I tilfelle av flerspråklig versjon, er det den franske versjonen som har forrang.

VANSVANS

SE) Den tekniska information och de skötselråd som den här texten innehåller var vid tiden för tryckningen korrekta. Men eftersom vi hela tiden strävar efter att förbättra våra 
produkter förbehåller sig vårt företag rätten att när som helst och utan förvarning förändra produkternas karakteristika, utformning och utrustning utan någon som helst 
förpliktelse.
Gäller ej felaktigheter och utelämningar. Eftertryck förbjudes. ÅTERGIVNING ELLER EN DELVIS ÖVERSÄTTNING ÄR FÖRBJUDET UTAN SKRIFTLIGT GODKÄNNANDE AV BOLAGET 
TRIGANO VDL. Vid flerspråkig version har franska företräde.


